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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Misillemenin Engellenmesi Politikasi'nin (“Politika”) amaci, Ko¢ Finansman A.S
(“Sirket”) Calisanlar1 ve Is Ortaklarinin, Kog Toplulugu ve Kocfinansman A.S. Etik Ilkeleri ve
ilgili politikalara veya mevzuata aykir1 oldugundan siiphelendikleri eylemleri Ko¢ Finansman
A.S.” ye iyi niyetli bir sekilde bildirmeleri halinde maruz kalabilecekleri misilleme eylemlerine
kars1 korunmalarini saglamaktir.

Tiim ¢alisanlar ve yoneticiler, isbu Politika "ya uygun hareket etmekle yiikiimlidiir. Sirket tiim
Is Ortaklarmdan da ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu élgiide bu Politika ‘ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli adimlar atar.

2. TANIMLAR

“Bagh Olunan Yonetici” ¢alisanin dogrudan bagh oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.

“Disiplin Cezas1”, burada tanimlanan bir Disiplin Sugu i¢in uygulanan yaptirimin tiiriinii ifade
eder.

“Disiplin Sucu”, Ko¢ Finansman A.§ Disiplin Politikas1 uyarinca, Ko¢ Finansman A.S.’nin
itibarin1 zedeleyebilecek, ¢alisma huzurunu bozabilecek, yiiriirlikteki mevzuata ve/veya Kog
Toplulugu ve Kog¢ Finansman A.S Etik Ilkeleri'ne, ilgili politikalara, prosediirlere,
yonetmeliklere, tamimlere vb. sirket i¢i diizenlemelere aykir1 davraniglari ve ilgili is
s0zlesmesinin ihlalini ifade eder.

“Thbar” mevzuata, Ko¢ Toplulugu ve Kog¢ Finansman A.S. Etik Ilkeleri’ne, ilgili sirket ici
politika, prosediir, yonetmelik veya sair i¢ diizenlemelere aykirilik teskil ettiginden/edeceginden
siiphelenilen eylemlere iliskin gdzlem ve endiselerin Ko¢ Finansman A.S. Thbar Politikasi
kapsaminda paylasilmasini ifade eder.

“Thbare1” ihbarda bulunan kisiyi ifade eder. Bu tanim, sirkette ¢alisan veya daha 6nce galismis
kisileri, miisterilerini, Is Ortaklarin1 ve diger tiim paydaslarini kapsar.

“Is Ortaklan” tedarik¢i, distribiitor, bayi, yetkili servis ve is iliskisi i¢inde bulunulan diger
ticlincii taraflar ile sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci, tagseron, danisman, vb.
ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak, tek basina veya miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S. nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarin1 (Joint Ventures) ifade eder.
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“Misilleme” Ihbar veya re’sen gergeklestirilen herhangi bir Sorusturma esnasinda, ihbarci veya
Sorusturma siireclerine katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Bilgi-belge saglayan, taniklik
eden kisiler, vb.) bir ihbarda bulundugu veya Sorusturma calismasina destek oldugu i¢in
cezalandirilmasi amaciyla kendisi veya bir yakininin unvanmin diisiiriilmesi, disiplin cezasina
carptirilmasi, isten ¢ikarilmasi, maasinda indirim yapilmasi, goérevinde veya vardiyasinda
degisiklik yapilmasi dahil ancak bunlarla sinirlt olmamak tizere karsilastigi herhangi bir olumsuz
eylem anlamina gelir.

“Sorusturma”, bir Disiplin Sucu iddiasinin bulunmasi hali dahil, bir olayla ilgili gercegin tespit
edilmesi i¢in ilgili eylem ve davranislar hakkinda ayrintili ve dikkatli bir sekilde gergeklestirilen
inceleme ¢alismalarini ifade eder.

3. GENEL iLKELER

Kog Finansman A.S. Calisan ve Is Ortaklarinin endiselerini Misilleme korkusu olmaksizin dile
getirmelerini' tesvik eder. Bu kapsamda Sirket iyi niyetle ve makul gerekgelerle Ihbarda bulunan
ve/veya Sorusturma siireclerine katki saglayan Calisan ve Is Ortaklarini, mesleki yasamlar1 veya
Sirket ile siiregelen is iliskileri olumsuz etkilenmeyecek sekilde koruma taahhiidiinde bulunur.

Koc¢ Finansman A.S.’nin “Misilleme’ye kars1 sifir tolerans” yaklagimiyla hazirlanan isbu
Politika kapsaminda, asagida belirtilen uluslararasi standartlar ve ilkeler 6ncelikli olarak dikkate
alimmustir:

e BM Is Hayat1 ve insan Haklar1 Rehber Ilkeleri (2011),
e BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (2000),
e ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998),

Bu dogrultuda;

> Misillemeler, Ko¢ Toplulugu ve Kog¢ Finansman A.S. Etik ilkeleri,Ko¢ Finansman A.S Ihbar
Politikast ile isbu Politikanin agik ihlali olarak kabul edilir ve Disiplin Cezasina? tabidir.

» Sirket, bildirimin iyi niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar
verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olaym dogrulugu bir
Sorusturma ile ispat edilemese dahi Ihbarcilar1 ve Sorusturma siirelerine katkida bulunan
ilgili kisileri misillemeden korumak i¢in proaktif bir yaklagimla siirekli caba gosterir.

» Misillemeye ugrayan veya Misilleme tehdidi altinda olan ihbarci ve herhangi bir sekilde
Sorusturma siireclerine katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Tanik, vb.).) tespiti ve
korunmalari i¢in gerekli tedbirler alinir.

> Adli ve idari makamlarca usuliine uygun sekilde talep edilmedigi siirece gerek Ihbarda
bulunan Calisan’1n gerekse hakkinda ihbarda bulunulan kisinin ve Sorusturma ¢alismalaria

! Detaylar igin litfen Kog Finansman A.S. ihbar Politikasi’na bakiniz.
2 Detaylar icin liitfen Kog¢ Finansman A.S. Disiplin Politikasi'na bakiniz.
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katkida bulunan diger ilgili kisilerin (Orn. Taniklar) kimliginin tespit edilmesini saglayacak
detaylarin (¢alistig1 lokasyon, boliim proje, gorev vb.) gizliliginin saglanmasi esastir.

> Is Ortaklar1 ile imzalanan sozlesmelerin, gerekli ve uygulanabilir oldugu &lgiide isbu
politikadaki prensiplere uygun olmasi beklenir

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

4.1. Misillemeye Kars1 Alinacak Tedbirler

Ihbar veya re’sen gergeklestirilen herhangi bir Sorusturma esnasinda, Ihbarci veya Sorusturmaya
destek olan ilgili kisilerin, Misilleme eylemine maruz kalabileceginin diisliniilmesi ve
Sorusturmay1 gergeklestiren ilgili departman tarafindan (IgKontrol Miidiirliigii,Uyum Birimi ve
Insan,Kiiltiir ve Doniisiim Miidiirliigii) gerekli goriilmesi halinde, ilgili kisilerin korunmasina
yonelik asagida sayilan fakat bunlarla sinirli olmayan tedbirlerin alinmasi saglanabilir. Bu
durumda, gerekli aksiyonlarin alinmasi sorumlulugu, ihbarci ve diger ilgili kisilerin onay alinmak
kosuluyla, Insan Kaynaklari Direktdrliigii’ne ait olup Sorusturmamin gizliligi igin gerekli
tedbirler alinir.

> lQdari Izne Ayrilma Hakk:: ihbarciya veya diger ilgili kisilere, Sorusturma siirecinde
herhangi bir baski altinda hissetmemeleri i¢in belirli bir siire idari izin hakki verilebilir.

> Gorev Yerini veya Boliimiinii Degistirme Hakki: ihbarci ve diger ilgili kisiler, giivenlik
kaygist yasadigi durumlarda veya c¢alisma ortamindaki baskiy1 azaltmak amaciyla gegici ya
da kalic1 olarak baska bir gorev yerine veya boliime gegme hakkina sahip olabilir.

> Uzaktan Cahsma Imkan: Fiziksel giivenligi veya psikolojik rahatligi saglamak igin, ihbarci
ve diger ilgili kisilere sorusturma siiresince uzaktan ¢aligma imkani sunulabilir. Boylece, is
yerindeki baskidan veya dogrudan temaslardan uzak kalmalar1 saglanabilir.

> Psikolojik Destek ve Damsmanhk Hizmeti: Ihbarciya ve diger ilgili kisilere psikolojik
destek saglanmasi, baski ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olur.

> Giivenlik Tedbirlerinin Artirilmasi: ihbarcilarm ve diger ilgili kisilerin fiziksel giivenligini
saglamak i¢in ¢alisma yerindeki giivenlik 6nlemleri artirilabilir.

> Esnek Cahsma Saatleri Tammlama: Thbarc1 ve diger ilgili kisiler, psikolojik baski altinda
kaldiklarini hissettiklerinde, esnek ¢aligma saatlerine sahip olma hakkina sahip olabilir. Bu,
is saatlerinde degisiklik yaparak ihbarcinin rahat bir calisma diizeni olusturmasini
saglayabilir.

> Calisma Ortaminda Diizenlemeler Yapma: Ihbarci ve diger ilgili kisilerin is ortaminda
daha rahat ve giivende hissetmeleri icin baz1 degisiklikler yapilabilir. Ornegin, masa veya
oturma diizeni degistirilebilir.

Sorusturmanin sihhati ve etkinligi dikkate alinarak gerekli goriilmesi halinde, Misilleme yaptig1
stiphesi bulunan calisanlar, gegici siireyle gorev yerinden uzaklastirilabilir. Sorusturma, ilgili
Sirketin yetkili fonksiyonlar tarafindan yiiriitiilityorsa, bu kararin alinabilmesi i¢in ilgili sirketin
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Genel Miidiirii onay1 aranir.Ko¢ Holding yetkisindeki konular 6zelinde ise Denetim Grubu
Baskan1 ve Bag Hukuk ve Uyum Miisavirinin goriisii ile CEO onay1 alinir.

Bununla birlikte, Sorusturma ¢alismalarinin tamamlanmasini miiteakip, Misilleme riski altindaki
kisilerin bu riske maruz kalip kalmadiklarma yonelik olarak, gerekli goriilmesi halinde i¢ Kontrol
Miidiirliigii,Uyum Birimi ve InsanKiiltir ve Déniisiim Miidiirliigii tarafindan asagidaki
degerlendirme calismalar1 gergeklestirilebilir:

» Cahsan Goriismeleri ve Anketler: Misilleme riski altindaki kisilerle belirli araliklarla
birebir goriismeler veya anonim anketler yapilabilir. Bu goriismelerde veya anketlerde,
calisan ve diger ilgili kisilerin herhangi bir olumsuz muameleye maruz kalip kalmadigi
degerlendirilir.

> Performans ve Maas Degisikliklerinin Incelenmesi: Thbarcilar ve diger ilgili kisilerin
performans degerlendirmeleri, terfiler, maas artislari, primler veya pozisyon degisiklikleri
gibi faktorler izlenir. Bu kisilerin diger calisanlara goére daha olumsuz bir muamele
gormediginden emin olunur.

> Gorev ve Sorumluluklarin Takibi: ihbarcilarin ve diger ilgili kisilerin gorev tanimlarinda,
sorumluluklarinda veya g¢alisma sartlarinda olumsuz bir degisiklik olup olmadig1 kontrol
edilir. Herhangi bir pozisyon degisikligi, calisma saatlerinde degisiklik veya proje atamalari
dikkatle incelenir.

> Yoneticilerle Diizenli Gozden Gegirme Toplantilar: ihbarcilar ve diger ilgili kisiler ile
ilgili yonetici kararlarinin tarafsiz ve uygun olup olmadigini degerlendirmek icin
yoneticilerle diizenli gbzden gegirme toplantilar1 yapilir. Bu toplantilarda alinan kararlarin
nesnel gerekcelerle alindig1 dogrulanir.

> Misilleme Iddiasi iceren Thbarlarin Hizla incelenmesi: Misillemeye dair her tiirlii ihbar,
Ko¢ Finansman A.S. Ihbar Politikas1 kapsaminda hizli bir sekilde ele almir ve gerekli
goriiliirse Sorusturma stireci baslatilir.

Bu konuda yapilan calismalarin etkinligine yonelik olarak, sorusturmayi gergeklestiren Ig
Kontrol Miidiirliigii,Uyum Birimi ve Insan,Kiiltiir ve Doniisiim Miidiirliigii tarafindan Ihbarci ve
diger ilgili kisilerin listesi tutulur, misillemeye kars1 alinan tedbirler ve yapilan degerlendirme
calismalar1 senede bir kereden az olmamak kaydiyla diizenli olarak Disiplin Kurulu'na
raporlanir.

4.2.1hbara1 ve Diger Ilgili Kisilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Ihbarcilar ve diger ilgili kisilerin Kog Finansman A.S Ihbar Politikasina uygun olarak yaptiklar
Ihbarlar veya gerceklestirilen Sorusturma siireglerine verdikleri katki nedeniyle maruz
kalabilecekleri Misilleme eylemlerinden korunmalar1 amaciyla, isbu Politika kapsaminda
asagidaki haklar giivence altina alinmigtir.
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> Misilleme Korkusu Olmadan Thbar Hakki: Calisanlarin ve diger ilgili kisilerin, hukuka
aykir1 ve/veya etik olmayan durumlari, sirket politikalarina uygun olarak, misilleme korkusu
olmadan ihbar etmeleri beklenmektedir. Ihbarlarin iyi niyetle, makul gerekgelerle yapilmasi
ve magduriyet yaratma, zarar verme veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi
sartiyla, olaym dogrulugu bir Sorusturma ile ispat edilemese dahi Ihbarcilar ve diger ilgili
kisiler korunmaktadir®.

> 1Is Giivencesi Hakk:: Thbarm iyi niyetli bir sekilde yapilmasi sartryla, anonim kalmadan
ihbarda bulunan bir ¢alisanin ve gerceklestirilen Sorusturma siireclerine katkida bulunan
diger ilgili kisilerin, gegerli bir gerekce gosterilmeden is akitleri sonlandirilamaz, gérevden
uzaklastirilamaz, isten el ¢ektirilemez, iicretli veya iicretsiz izin kullandirilamaz, gorev yeri
degistirilemez ve buna benzer bir aksiyon alinamaz. ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, maas
indirimi, terfi veya sorumluluklarin azaltilmasi gibi misilleme niteligi tasiyan eylemlerden
korunma hakkina sahiptir.

> Kimlik Gizliligi ve Anonimlik Hakki: ihbarcimin kimligini gizleme veya anonim olarak
bildirimde bulunma hakki vardir. Bu kapsamda, Ko¢ Toplulugu Etik Hatt1 ve diger alternatif
yontemler ile raporlanan her tiirli bilgi, mevzuatin izin verdigi dl¢iide gizli tutulmaktadir.
Ihbarcilar ve Sorusturma sirasinda bilgi veren tiim diger kisiler hem sagladiklar bilgileri hem
de sorusturma sirasinda dgrenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve sorusturmanin varligini,
gizliligini, siirece dahil olan bireyleri korumakla yiikiimliidiir.

> Adil ve Tarafsiz Sorusturma Hakki: Ihbarcilarin sikayetleri, adil ve tarafsiz bir sekilde
incelenir. Ihbarci, sikdyeti hakkinda bilgilendirilmeyi ve sorusturma siirecinin seffaf bir
sekilde yiiriitiilmesini talep etme hakkina sahiptir?.

> Esit Davranilma ve Calisma Kosullarimin Korunmas1 Hakka: ihbarcilarim ve diger ilgili
kisilerin ¢alisma kosullari, gorev ve sorumluluklari, diger ¢alisanlarla ayni kriterlere gore
degerlendirilmelidir. Is tanimlarinda, performans degerlendirmelerinde veya maaslarinda
thbara dayali olarak bir olumsuz degisiklik yapilamaz.

> Psikolojik ve Fiziksel Giivenlik Hakki: Thbarcilar ve diger ilgili kisiler, fiziksel veya
psikolojik bir tacize ya da mobbinge maruz kalmadan giivenli bir ¢alisma ortaminda
caligmaya devam etme hakkina sahiptir. Ayrica Ihbarcilar ve diger ilgili kisiler, gerekli
gordiikleri durumlarda sirket ici veya dis1 psikolojik desteklere erigim talebinde bulunabilir.

> Misilleme iddiasinda Bulunma Hakki: Thbarcilar ve diger ilgili kisiler, kendilerine karst
bir Misilleme yapildigmi diisiiniiyorsa, bu durumu Kog¢ Finansman A.S Ihbar Politikasi
kapsaminda bildirim hakkina sahiptir.

> Bilgilendirilme Hakki: Ihbarcilar, sorusturma siireci ve alnan Onlemler hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahiptir. Bu bilgilendirme, siirecin durumuna gore yapilir ve gerekli
goriilmesi halinde, Thbarci ve diger ilgili kisilerin giivenligini saglamak amaciyla siirecin
tamamen gizli yiiriitiilmesi karar1 alinabilir.

3 Bir Sorusturma siirecinde ihbarcinin veya ilgili kisilerin kasten ve k&t niyetle yanls bilgi verdiginin ortaya ¢ikmasi
halinde bu galisan ve ilgili kisiler, Bu nedenle, bildirimlerin gézlemlere dayali olmasi ve miimkiinse kanitlanabilir
olmasi son derece 6nemlidir.

4 Sorusturmayi yiiriiten departmanin, ihbarciya sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi vermesi dnerilmekle
birlikte gerekli gorilmesi halinde siirecin tamamen gizli ylritilmesi karari alinabilir.
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> Kariyer Hakkn: ihbar nedeniyle ihbarcilar ve diger ilgili kisilerin is giivenligi tehdit
edilemez ve kariyer gelisimi engellenemez.

Isbu Misillemenin Engellenmesi Politikasi, Thbarci ve diger ilgili kisilerin kendi yaptiklar1 etik
dis1 veya hukuka aykir1 davraniglari bildirmeleri veya bu sekilde hareket etmeleri durumunda
koruma saglamaz. Isbu Politika kapsaminda, iyi niyetle yapilan ihbarlar koruma saglarken,
kisinin kendi kusurlu davranisini bildirmesi, Misilleme korumasi olarak degerlendirilmez.

Ayrica, ¢alisanlarin etik dis1 davramslarini veya is performansiyla ilgili eksikliklerini Ihbar
yoluyla bildirerek, isten ¢ikarilma veya disiplin cezasi gibi yaptirimlardan kaginma amaciyla
kullanmalarinin engellenmesi esastir. Calisanlarin isten ¢ikarilma veya disiplin siirecinde, ithbar
yapmis olmalari nedeniyle dzel bir koruma saglanmaz. Ihbar, yalmzca diiriist ve iyi niyetli
sekilde yapildiginda koruma kapsamina alinir; is performans: veya davranisa dair sorunlarin
bildirim yoluyla ortiilmeye calisilmasi, bu politika ¢ercevesinde koruma saglamaz.

5. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Tiim calisan ve yoneticiler bu Politika ‘ya uygun davranmak zorundadir. Sirket prosediir ve
kontrolleri bu Politikadaki gereklilikler dogrultusunda uygular ve destekler. Sirket, tiim Is
Ortaklariin bu Politika hakkinda bilgilendirildiklerinden emin olmak i¢in gerekli adimlar atar.

Bu Politika ile yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel
mevzuata aykirilik teskil etmedigi 6l¢lide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli
olacaktir.

Bu Politika ‘ya, yiirtirliikteki mevzuata veya Kog¢ Toplulugu ve Kog¢ Finansman A.§ Etik
[lkeleri’ne aykir1 oldugunu diisiindiigiiniiz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu
konuyu bir {ist yoneticinize danigabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak Etik Hatti’na
veya “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

Tim calisanlar, isbu Politika ve uygulama hakkindaki sorulari i¢cin Uyum Birimi’ne
danisabilirler. Bu Politikanin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil 6nemli disiplin
cezalarina neden olabilir. Bu Politika ‘ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir {igiincii
tarafin igbu Politika ‘ya aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili sozlesmeler feshedilebilir.
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Isbu Politika 22.07.2025 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile yiiriirliige girmis olup Politikanin
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