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Ko¢ Finansman A.S. Genel Midiir Mesaiji

Degerli Calisma Arkadaslarim/is Ortaklarimiz,

Kog¢ Finansman A.S. olarak isimizi buyatirken, insani odagina alan, dinyayl ve toplumu
gbzeten bir yaklasimla hareket ediyoruz. ClUnkl is modelimizin odaginda uzun vadeli,
surdurdlebilir deger yaratmak arzusu yatiyor. Calisma arkadaslarimiz basta olmak tzere, tim
paydaslarimizla kurdugumuz givene dayali uzun soluklu isbirlikleri, bu anlayisimizin temelini
olusturuyor. Kurulusumuzdan bu yana dogruluk, dirdstlik, sorumluluk, glven ve saygi
degerlerimiz ve etik ilkelerimize olan baghligimiz Sirketimize her zaman yol gésterici oldu.
icinden gectigimiz hizli degisim dénemi belirsizlikleri beraberinde getiriyor. Bireylerin ve
kurumlarin, her kosulda etik bir durus sergilemeleri ve gelecege yonelik gii¢cli adimlar atmalari
sadece igimizi ileriye tagimak igin degil, ayni zamanda tim dunya ve toplumlar i¢in buyuk 6nem
tasiyor.

Topluluk olarak genis sektor yelpazemiz, farkli cografyalarda faaliyet gdsteren yapimiz,
kiresellesen ticari uygulamalar; birgok farkli yerel ve uluslararasi dizenlemenin getirdigi
degisim, evrensel yaklagimlarin benimsenmesini her gecen gin daha oncelikli hale getiriyor.
Bu sebeptane Sirketimizi daha da ileriye tagimak hedefiyle yenilenen Kog¢ Finansman A.$. Etik
ilkeleri ve ilgili politikalarin hepimize bu anlamda rehberlik etmesini hedefliyoruz.

Sirket olarak is diinyasinda ve toplumda déntsima tetikleyerek, paydaslar arasinda diyalogu
baglatarak, yeni igbirliklerinin kurulmasina onculik ederek 6nimuzdeki donemde de pozitif
dénlsimiin 6nclisi olmayi amacliyoruz. Bu nedenle Ko¢ Finansman A.S. Etik ilkeleri'nin
benimsenmesi ve Sirketimizin is yapisinin bir pargasi olmasi buyik énem tasiyor.

Hepinize Kog Finansman A.S. Etik ilkelerinin uygulanmasi igin gdsterdiginiz caba ve
yarattiginiz igbirligi ortami icin tesekkdrlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

Pinar Kitapgi
Genel Mudur
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1. Temel Degerlerimiz

Kog Toplulugu Uyesi bir Sirket olarak Kurucumuz Vehbi Kog¢'un hedef

ve ilkelerini esas alir, gérevlerimizi bu ilkeler i1siginda yerine getiririz. KURUCUMUZ VEHBI
KOGC’UN ILKELERI
Dogruluk, durustlik, sorumluluk, glven ve saygl; karar ve

eylemlerimizde bize rehberlik eden temel degerlerimizdir. Tim Sirket -
caliganlari ve yonetimi olarak, bu degerler gergevesinde Kkiiltlr Musterilerimiz
butlnlGginu saglayacak tavir ve davranislar sergileriz. velinimetimizdir.

Daima en iyi olmak,
vazgegilmez hedefimizdir.

Amacimiz, surekli gelismek
icin kaynak yaratmaktir.

En 6nemli sermayemiz,
insan kaynagimizdir.

Ustln is ahlaki ve diiriist
galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

Tum iligkilerimizde adilane,
karsilikli yarar saglamak
amaciyla, iyi niyet ve
anlayisla davranmak,
yasalara ve ahlak
kurallarina daima uymak
ilkemizdir.
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2. Etik ilkelerimiz — Neden ve Kimin igin?

Ko¢ Finansman A.S. (Sirket) Etik ilkeleri; Sirket ydneticileri, galisanlari ve is Ortaklarimiza
(tedarikei, kredi noktasi, yetkili servis firmalari, yiklenici, hizmet sunan, danisman, sirket nam
ve hesabina hareket eden her tirll temsilci vb.) yol gésterici olmasi amaciyla olusturulmustur.
Tam Sirket calisanlarinin, yasal dizenlemelere oldugu kadar, Ko¢ Finansman A.$. Etik
ilkeleri'ne de uymalari gerekir. Ayni zamanda, Sirket is Ortaklarinin, Kog Finansman A.S. Etik
ilkeleri’ne ve bagh politikalara, ilgili oldugu 6lgtide uymalari beklenir.

Kog Finansman A.S. Etik ilkeleri'ne uyum, bitin Sirket calisanlarinin gérevi olmakla birlikte,
Ko¢ Finansman A.S. Ust yonetiminin de bu konuda liderlik géstermesi beklenmektedir.

Etik ilkelerimiz Uyum Programinin asagida belirtilen (i¢c operasyonel temeline dayanir:

+ Onleme — Operasyonlarimizin oldugu tim ortamlarda her seviyede diriist calisma kaltirin(
yerlestirmeyi ve yaymayi amaclariz.

* Tespit Etme — Calisanlarimizi, uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi olmalari igin
yureklendiririz.

« Tepki Verme — ihlalleri bildirir, usuliine uygun ve adil bir yaklagimla sorusturur, gerek olmasi
halinde ilgili yaptinmlari uygular, kendi sistemimizi sirekli gelistirmek ve iyilestirmek igin
caligiriz.

Kog Finansman A.S. Etik ilkeleri'nde veya politikalarinda acgikca yer almayan durumlarda, Etik
ilkeleri’'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir konuda
stipheye dusuldiginde, Uyum Birimi'ne danisiriz.

Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Finansman A.S. Etik Uyum Politikasi’ni inceleyiniz.
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ilke ve Politikalarimiz

3.1 insan Haklarina Sayg

Ko¢ Finansman A.$. olarak sirdurulebilir blyimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en
basarili ve yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal
kurum olmayi hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesini benimser, Etik Ilkelerimiz ve ilgili
politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tdm calisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni blyuk bir titizlikle
gOsterir, ayni tutumu tim paydaslarimizdan da bekleriz.

Tum paydaslarimizla olan iletisimimizde, degerlerimizle bagdasan, kurumsal
kimligimize yakisan bir Uslup kullaniriz.

ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve diistince farkligi ve malvarligi
farki gézetmeksizin, tek 6lgu olarak ise uygunluk vasiflarini arariz.

Adil ve rekabetgi Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degderlendirme sistemi
ve uygulamalari ile bagariy1 édullendiririz.

Atama, terfi, rotasyon ve 6dullendirmelerde firsat esitligi saglayarak ¢alisanlarimizin
sirkete olan baglihgini artirmayi hedefleriz.

Calisanlarimizin egitilmesi, yonlendiriimesi ve gelistiriimesi icin imkan ve firsat esitligi
saglariz.

isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden
bir calisma ortami yaratiriz.

Ayrimciligin higbir tirine tolerans gostermeyiz.

Calisanlarimiza temiz, saglikli ve guvenli calisma kosullari saglariz,

Calisanlarimizin sendikalagma ve toplu s6zlesme haklarina saygi duyariz.

Siddet ve tacizin higbir tiriine misaade etmeyiz.

Cocuk isciligine, kolelige, insan ticaretine ve zorla g¢alistirmaya karsi tolerans
gOstermeyiz.

Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Daha detayli bilgi icin liitfen Koc Finansman A.S. Insan Haklari Politikasi’ni inceleyiniz.
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3.2 Her Kosulda Hukuka Uyum

Kog¢ Finansman A.$. olarak hukuka uygun hareket eder, mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda
Etik ilkeleri’'mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere danisarak hareket ederiz.

Fikri ve sinai mulkiyet haklarini strdartlebilir rekabet avantaji ve en iyi is sonuglarini elde
edebilmek icin 6nemli bir arag olarak goririz. Bu kapsamda, fark yaratan yenilikleri ve gucgla
markalarimizi korumak, sahip oldugumuz portféyden deger yaratmak, is birliklerine acik olmak
ve ucuncu Kigilerin fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygih olmak bu alandaki temel
prensiplerimizdir.

Kigisel verilerin igslenmesinde ve korunmasinda yasal duzenlemelere uygun davranir, gerekli
Onlemleri alinz. Bu kapsamda, tabi oldugumuz mevzuata ve kisisel verilerin islenmesinde
belirlenen ilkelere her kosulda uygun hareket ederiz.

Tum ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yurarlukteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve agik
bir sekilde kaydeder, Ugiinci taraflarla yapilan anlagsmalarin mevzuata, Etik ilkeleri'mize ve
politikalarimiza uygun, acgik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi durumlarda ydneticilerinden veya Uyum
Birimi’'nden destek alinmasi gerektigini bilmelerini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili calisan, departman veya Sirketi degdil tim Kog
Toplulugu’'nu etkileyecedini biliriz. Mevzuatin yani sira Sirketin sézlesmesel yukamlUltkleri
kapsaminda uluslararasi duzenlemelere uymasi gerekebilecegini biliriz. Bunlara uyumsuz
hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek ¢ok yaptirimi olabilecedi ve kisilerin de sahsen
sorumlu tutulabilecedinin bilincinde hareket ederiz.
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3.3 Rusgvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Ko¢ Finansman A.$. olarak, yaptigimiz her isi ve verdigimiz her karari en ylksek etik
standartlara uygun olarak gergeklestiririz. Ko¢ Holding’in imzalamis oldugu Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sdzlesmesi'ne uygun olarak, yolsuzluk ve riisvetle miicadele icin gerekli
onlemleri kararlilikla aliriz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli veya yabanci hiikiimet yetkililerine
ve diger Uguncl taraflara, kamu gdérevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin, gayrimesru bir
fayda elde etmek icin bir ¢ikar saglanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasak, Sirketin ticari
faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli olarak alakali, herhangi bir Gg¢lncl tarafa, verecekleri
kararlari etkilemek amaciyla, degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat etmeyi
veya bu tip bir degeri s6z konusu kigilerden kabul etmeyi de icermektedir.

Tum calisanlarimiz, rugvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki yerel ve ilgili uluslararasi
mevzuata, Sirket ve Topluluk politikalarina uymakla yikimli olup tim is Ortaklarimizdan da
ilgili dizenlemelere uygun hareket etmelerini bekleriz.

Hediye ve Agirlama

Hediye ve agirlama uygulamalarimiz asagidaki kurallara uygun olmak zorundadir:

* Mevzuata uyumlu olmali;

» Politika ve prosedirlerde yer verilen limitler dahilinde, makul tutarlarda ve nadir bir
uygulama olmal;

» Nakit ve benzeri nitelikte olmamali;

» Defter ve kayitlarimizda agik ve seffaf olarak kayit altina alinmali;

+ Kabul edilen ticari teamil ve uygulamalara uygun olarak yapilimali;

» Herhangi bir is iliskimizdeki karar sirecini etkilemeyecek nitelikte olmal;

+ Kamuoyunca bilinmesi durumunda Sirketin veya Toplulugun itibarina zarar
vermeyecek nitelikte olmalidir.

Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Finansman A.S. Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve
Koc Finansman A.S. Hediye ve Adirlama Politikasi’ni inceleyiniz.
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3.4 Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Kog¢ Finansman A.S. ¢alisanlari olarak rol ve sorumluluklarimiza gére verecegdimiz kararlarda,
tarafsiz olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglayabilecek
veya bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel cikarlarimiz ile Sirketimize karsi olan
sorumluluklarimizin ¢atisabilece@i herhangi bir durum icerisinde olmamaya 6zen gdsteririz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun iginde olmamiz halinde, konuyu
yoneticilerimiz ve Uyum Birimi ile paylasarak bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi
zararlardan kaginiriz. Olasi ¢ikar gatismasi durumlarinin éniine gegebilmek icin:

* Unvanlarimizi veya yetkilerimizi kétliye kullanarak kendimiz veya yakinlarimiz i¢in menfaat
elde etmekten kaginiriz.

 Is disindaki kisisel yatirrmlarimizin Ko¢ Finansman A.S.’deki mevcut gérevlerimizi yerine
getirmek icin gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza engel haline gelmemesi ve c¢ikar
catismasi yaratmamasi i¢in gereken 6zeni gosteririz.

* Calisma saatleri diginda dahi olsa, Ko¢ Toplulugu’'na karsi sadakat yukimlaligimuze
aykiri olabilecek ve/veya bireysel performansimizi olumsuz etkileyebilecek nitelikte bir iste
calismayiz ve/veya ortaklik iligkisine girmeyiz.

+ Is Ortaklarimizin, Ko¢ Finansman A.S. ile ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil karar alma
pozisyonundaki kisiler ile akrabalik veya baska bir yakinhiginin olmasi durumunda,
yoneticimiz ile birlikte Uyum Birimi’ni de konuyla ilgili olarak bilgilendiririz.
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3.5 Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terdrizm ve Kitle imha Silahlarinin Finansmaninin
Engellenmesi

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazaniimis gibi gdsterilmesi
amaclyla finansal sisteme entegre edilmesi islemi, su¢ gelirinin aklanmasi olarak
adlandiriimaktadir.

Kog¢ Toplulugu olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug gelirlerinin aklanmasi,
terérizm veya kitle imha silahlarinin yayillmasinin finansmani seklinde gorulebilecek her turli
ticari islemden kacinir, bu nedenle Ucglncu taraflarla bir is iligskisine girmeden once ilgili tarafi
tanimak icin Durum Tespit Calismasi gerceklestiririz. Kog Toplulugu olarak hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigimiz veya hakkinda olumsuz istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle
risk teskil eden veya slphe olusturan Gglncu taraflar ile is iligkisine girmeyiz.

Detayli bilgi icin litfen Kog¢ Finansman A.g. Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kurum Politikasi’ni inceleyiniz.

3.6 Ekonomik Yaptirimlar ve ihracat Kontrollerine Uyum

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazaniimis gibi gosterilmesi
amaciyla finansal sisteme entegre edilmesi islemi, su¢ gelirinin aklanmasi olarak
adlandiriimaktadir. Sirket olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug gelirlerinin
aklanmasi seklinde gortlebilecek her tirli ticari islemden kacinir, bu nedenle tglincu taraflarla
bir i iliskisine girmeden 6nce ilgili tarafi tanimak icin gerekli durum degerlendirmesini yapariz.
Kog Finansman A.$. olarak hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz veya hakkinda olumsuz
istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk teskil eden veya stphe olusturan Gglinci
taraflar ile is iliskisine girmeyiz.

Klresel faaliyet gobsteren bir Toplulugun Uyesi olarak, ekonomik yaptirimlar ve ihracat
kontrolleri ile ilgili duzenlemelere uyulmasi icin etkili ve gerekli dnlemleri aliriz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptirim listelerindeki kisilerle ticari iliski kurmaz, dogrudan veya
dolayli temas kurma zorunlulugu varsa, temas kurulmadan énce mutlaka Uyum Birimi’nden
onay aliriz.

Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Finansman A.S. Finansal Yaptirimlar Politikasi’ni inceleyiniz.

10
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3.7 Gizlilik ve igsel Bilgilerin Korunmasi

Sirketimize, galisanlarimiza veya is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal, teknik, yasal
ve/veya benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya da tglncu taraflarin menfaati icin kullanmanin ya
da paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geregi vakif oldugumuz gizli
bilgileri korumak igin gerekli dnlemleri aliriz.

Edindigimiz bilgileri sadece gérev tanimimiz geregi yapmakla yukimli oldugumuz iglerimiz
icin kullaniriz. Ticari sir ve diger gizli bilgilerin paylasiminda ilgili mevzuata, Sirket ici kurallara
ve sOzlesmesel yukumliliklerimize uygun davraniriz.

Sermaye piyasasi araglari borsalarda islem goéren Ko¢ Toplulugu sirketleri ya da tim Kog
Toplulugusirketlerinin ihrag ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda, ilgili sermaye piyasasi
araclarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatirimcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve
henliz kamuya duyurulmamis bilgilere (“icsel bilgi”) dayali olarak eylem veya islemde
bulunarak kendisine veya bir baskasina menfaat temin etmenin yasal bir su¢ oldugunu (bilgi
suistimali sugu) bilir ve buna tesebbls edilmesini dnlemek igin ¢alisanlarimizi bilgilendiririz.
icsel bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak igin gerekli tim tedbirleri alir; sermaye
piyasasl duzenlemeleri uyarinca piyasa bozucu eylem, piyasa dolandiriciligi veya bilgi
suistimali sonucunu dogurabilecek is ve islemlerde bulunmaktan kaginiriz.

Edindigimiz qizli bilgileri Topluluk’tan ayrilsak bile korur ve tcuncu kisiler ile paylasmayiz.

Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Topluludu Bilgilendirme Politikasi’ni inceleyiniz.

3.8 Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirimlar

Toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor
oluruz. Bagis ve sponsorluk sureglerini seffaf bir sekilde yuarutir, bu faaliyetlerin Sirket ve
Topluluk degerleri veya ticari ¢ikarlari ile celismemesine 6zen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, titin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar
verebilecek higbir etkinlik icin bagista bulunmaz veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk,
renk, yas, milliyet ve distnce farklihdi temelinde ayrimcilik yapan kuruluglara bagis yapmaz
veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsal Yatinmlar

Uzun soluklu igbirlikleri gelistirerek cevresel ve sosyal konulara yatirnm yapariz. Toplumsal
yatirimlarimizin is &énceliklerine paralel olmasini, konunun uzmani kurum veya Kkigilerle
igbirlikleri kurularak hayata gegirilmesini onemseriz.

Siyasi Faaliyet

Siyasi partilere, politikacllara veya siyasi adaylara badis yapmayiz. Buna Kkarsin,
calisanlarimizin yasal siyasi faaliyetlere gonulli katihimlarina saygi gdsterir, sinirlama
yapmayiz. Siyasi faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislar icin Sirket kaynaklari
(arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanilamaz. Sirket ¢calisma alanlari dahilinde siyasi amaglarla
gOsteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez.

11
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Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Finansman A.S. Badis ve Sponsorluk Politikasi ve Toplumsal
Yatirim Politikasi’ni inceleyiniz.

3.9. Rekabet Hukukuna Uyum

Ko¢ Finansman A.S. olarak itibarimiza yakisir bir sekilde yasal dizenlemeler ve sirket
politikalarimiz gergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallarina aykirilik teskil edecek
hicbir uygulama igerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

* Rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere uyumlu olmak,

* Mevzuatin izin verdigi sinirlar diginda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ya da dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tasiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve davraniglarda
bulunmamak,

* Rakiplere dair bilgilere sadece mevzuat ve ictihadin 6ngérdigi yontemlerle ulasmak ve
ilgili tum dokUmanlarda kaynak belirtmek suretiyle kullanmak,

* Pazarda hakim durumda olunmasi halinde kotuye kullanma olarak degerlendirilebilecek
davranislardan kaginmak,

+ Sirket’i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari ile
konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger 6zel veya mesleki toplanti ve
gorismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acgabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tlirlii gérisme ve iletisimden kaginmak,

» Sirket icinde rekabet hukukuna aykirilik olusturabilecek konulari ayni 6zen ve titizlikle ele
almak.

Detayli bilgi icin liitfen Koc Finansman A.S. Rekabet Hukuku Uyum Politikasi’'ni
inceleyiniz.

3.10 Saghkli ve Giivenli bir is Ortami Yaratmak

Kog¢ Finansman A.$. olarak en blyuk hedeflerimizden biri calisanlarimiz igin saglikh ve gutivenli
bir is ortami olusturmak, acentelerimiz, bayilerimiz gibi is Ortaklarimizin da bdyle bir is ortami
olusturmasini saglamaktir. Bu amagla her turlt 6nlemi alir, is saghgi ve guvenligi kapsaminda
egitimler saglayarak bu alandaki farkindaligi artirmaya caligiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yuklenicileri, bayilerimizi ve toplumu riske atmadan saghklh ve
guvenli bir sekilde gerceklestiririz. Bunu hayata gecirmek icin emniyetli tasarima sahip ¢alisma
alanlari kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile galisiriz ve streglerimizde gtivenligi 6n plana aliriz.

Ko¢ Finansman A.$.’de insan hayati dnceliklidir ve higbir is guvenlik ve saglik dnlemleri
alinmadan yapilacak derecede dnemli olamaz. Calisanlarimiz, is Saghgi ve Givenligi ile ilgili
tim yasal dizenlemelere ve Sirket politikalarimiza uygun davranir ve giivenli olmayan galisma
kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir. Herhangi bir kazayi, yaralanmayl ya da
sagliksiz durumu derhal bildiririz. Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklar
yapariz; acil durum hélinde yapilmasi gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelie sahip maddeler
ve alkol etkisinde ige gelmeyiz.

Detayli bilgi icin liitfen Ko¢ Topluludu Is Sadlidi, Giivenlidi (ISG) Politikasi’ni inceleyiniz.
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3.11 Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Kog Finansman A.S. olarak 6zellikle son yillarda diinyada ve tlkemizde gugli baylime trendine
sahip sosyal medyada da, Sirket ve Topluluk ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun
sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlari
oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda,
Sirketimize getirebilecedi 6nemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada
paylasim yaparken kurumsal konularda anlagsmazlik ve belirsizliklere yol agacak igerikler ile
Sirket’in itibar ve gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf paylasiminda bulunmaktan
kaciniriz. Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal duzenlemelere ve Kog¢
Finansman A.S. Etik ilkeleri ve iligkili politikalara uygun hareket ettigimizden emin oluruz.

Detayli bilqgi icin liitfen Kog Toplulugu Sosyal Medya Yénetim Kilavuzu’'nu inceleyiniz.

3.12 Paydaslarimizla iligkilerde Diiriist ve Adil Davraniimasi

Paydaslar, Ko¢ Finansman A.S. faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Ko¢ Finansman A.S.yi
etkileyen tim taraflar ifade etmekte olup paydaslarimizla olan iligkilerimizde temel ilkelerimiz
asagida belirtilmigtir:

» Tedarikgi, kredi noktasi, yetkili satici vb. gibi is ortaklari segimlerimizde objektif
kriterlerle karar veririz ve insan haklarina dnem veren, risvet ve yolsuzlukla micadele
ilkelerini dikkate alan, yasal yliktumluliklerini yerine getiren taraflarla is iliskisi icerisinde
olmaya 6zen gosteririz.

» Paydaslarimizla olan iletisim kanallarimizi agik tutar, onlarin sikayet ve onerilerini her
zaman dikkate alirz.

+ Paydaglarimiza yaptigimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik kurallarina her zaman riayet
ederiz.

« Tum paydaglarimizin ilgili kanun ve yonetmeliklere her zaman uymalarini bekleriz.

» Kamuoyuna kisisel gorus bildirmekten kacginir, kamuoyuna bilgi verilmesi gerektiginde,
sadece yetkili galisanlar tarafindan Sirket adina agiklama yapariz.

+ Kamuoyuna ve medyaya her zaman durust ve guvenilir bilgi veririz. Basin
aciklamalarinda Kog¢ Toplulugu ve Sirket'in etik degerleri ile celisen ifadelerde
bulunmayiz.

» Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini koruruz.

* Onlarin sagladigi kaynaklarin kargiligi olarak deger yaratiimasi icin azami gayreti
gOsterir, olusan kari yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir ya da
yatirima yénlendiririz.

« Sirket'in, Ko¢ Toplulugu’nun kurulusundan itibaren suregelen guven ve durustlik
ilkeleri cercevesinde ydnetilmesini saglar, surdurulebilir blyime ve karliligi hedef
alarak, sirketlerimizin kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma zamanini verimlilik bilinciyle
yonetiriz.

Detayli bilqgi icin liitfen Koc Finansman A.S. Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’ni inceleyiniz.
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4. Endiselerimizin Dile Getirilmesi

Kog¢ Finansman A.S. olarak, mevzuat ve Etik ilkeleri'mizin ihlalinin bireylerin, sirketlerin ve
toplumun genel cikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve manevi zararlara yol agtigini;
bu gibi durumlar oldugunda bunu sona erdirmek icin yetkili makamlari bilgilendirmenin vicdani
bir gérev oldugunu biliriz.

Kog¢ Finansman A.S., tum iglerinde durdstlik ve hesap verebilirlige biyik énem vermektedir.
Duarustlik ve saygi kilturanu surdirmek, Sirket'in ve Ko¢ Toplulugu’'nun etik standartlarina
aykiri olabilecek davranislara karsi gcikmak bizlerin gérevidir. Bu nedenle, tim c¢alisanlar olarak
Kog Finansman A.S. ve Kog Toplulugu Etik ilkeleri ve ilgili politikalarina uygun hareket ederiz.
Herhangi bir tereddit ve siphe halinde Uyum Birimi'ne “uyum@kocfinans.com.tr” e-posta
adresi Uzerinden danigiriz.

Sirket’in raporlama mekanizmasini en iyi sekilde yonetmek i¢in herhangi bir suistimal veya etik
disi davranisa tanik olan veya bdyle bir durumdan stphelenenlerin endiselerini dile getirmeleri
beklenmekte ve desteklenmektedir. Yoneticilerin de kendilerine bildirilen tim hatah
davraniglari ihbar bildirim adresine iletmeleri gerekmektedir.

Bildirim yapilabilecek konular agagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

» Hirsizlik ve dolandiricilik gibi suclar;

* Her tirlt ayrimcilik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas vb.);
« Etik ilkelerin, yasalarin, ahlaki degerlerin ve yasal dizenlemelerin ihlali;
* Toplumun glvenligini veya sagligini tehdit;

+ Sirket ekipmanlarinin uygunsuz kullanimi;

* Muhasebe kayitlarinda usulsizlik k;

* Rulsvet vermek veya almak;

« Sirket sirlarini agiga gikarmak;

» Sug gelirlerinin aklanmasi;

* Cevreye verilen zarar;

e Taciz;

* Mobbing;

ihbar ve bildirimlerinizi “koc.com.tr/inbarbildirim” linki Gizerinden yapabilirsiniz.

Detayl bilgi icin litfen Kog Finansman A.S ihbar Politikas’'ni inceleyiniz.
5. REVIZYON GECMisSi

Kog Finansman A.S. Etik ilkeleri 09.05.2022 tarihli Yonetim Kurulu Karart ile yirirliige
girmis olup Politika’nin glincellenmesinden Uyum Birimi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin ve
No:1 12.01.2024 Kitle Imha Silahlarinin Onlenmesine iliskin atiflar eklenmistir.
Ayrica, muglakliga neden olan ifadeler iyilestirilmigtir.

14



