KOG FINANSMAN ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERiI AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu
olarak Ko¢ Finansman Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin ~ Sirketimiz  tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgilere,
https://www.kocfinans.com.tr/media/2665/politika.pdf internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis Kog¢
Finansman Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas’'ndan (“Politika”)
ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla iglenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

e  Musteri iletisim bilgilerinin glincellenmesi,

° Kredi basvuru ve kredi kullandirma stireglerinin olusturulmasi ve takibi,

e Kredi 6deme iglemleri takibi,

o  Kredi suregleri risk yonetiminin gergeklestiriimesi,

e Kredilendirme siireclerinin performansinin ve kalitesinin dlgtilmesi,

e  Musterinin sigortalanma slrecinin olusturulmasi ve takibi,

e  Gerekmesi durumunda risk degerlendiriimesi yapilmasi icin tarafiniza, varsa kefilinize, sirket
ortaklariniza ve yetkililerine veya siz ve sayilanlarin birinci dereceden yakinlarina iligkin finansal risk
skoru ve mali istihbarat sorgulamasi yapilmasi,

e Finansal dizenlemelere uyum, kara paranin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin dnlenmesi,
yaptirimlar ve ambargolara iliskin mevzuata uyum saglama,

e Vergi kacak¢ildi ile micadele ve vergi kontrolinin ve bildirim ytktmlultklerinin yerine getirilmesi,

e  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e  Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e  Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

e ligili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitianmasi ve gerekli islemlerin gergeklestiriimesi,

e Musteri iliskilerinin ylruttlmesi,

° Finansal islemlerin takibi,

° Etkinlik yonetimi,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak (izere Sirketimiz tarafindan
sunulan drin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin ydritiimesi,

o Kisiye 6zel pazarlama ve profilleme faaliyetlerinin yUritilmesi

o  Sirketimiz tarafindan yurutulen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagh is sureclerinin yiratulmesi,

o  Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temini,

o  Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

° Hukuk iglerinin takibi ve yUrattilmesi,

e  Bilgi guvenligi sureglerinin yaruttilmesi,

o  Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

e  Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,


https://www.kocfinans.com.tr/media/2665/politika.pdf

e  Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestiriimesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi suresince saklanmasi,

e  Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

e Acik rizanizi vermeniz halinde iletisim, kimlik, finansal bilgi ve musteri bilgisi verilerinizin sizlerle
iletisime gecilerek Sirketimizin Grin ve hizmetlerinin pazarlama sureclerinin gerceklestirimesi,
profilleme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan sunulan Grtin ve hizmetlerin ilgili kigilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina goére ozellestirilerek ilgili kigilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi amaciyla islenmesi,

e Acik nizanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim ve finansal verilerinizin kullanilarak tercih ettiginiz
iletisim kanal Gzerinden reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti génderilmesi

c) Islenen Kisgisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin yerine getiriimesi dogrultusunda; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, Ko¢ Toplulugu sirketlerine, kanunlarda agikga 6ngoérilmesi ve hukuki
yukumliliklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili
Ozel kisilere Kanun’un 5. maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8.
maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina yonelik kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz yukarida yer verilen Amaglar’'in yerine getiriimesi kapsaminda
elektronik ve fiziki ortamda olmak Uzere e-posta, iletisim merkezi, mahkeme veya resmi kurumlar,
Sirketimizin internet siteleri ve mikro internet siteleri, Sirketimizin mobil uygulamasi, Sirketimizin sosyal
medya hesaplari, is ortagi bayilerimiz, arag satisi yapilan internet portalleri, faks, SMS, Kredi Kayit Burosu
(KKB), CCTV, fiziki, Emniyet Genel Mudiirligi arag rehin bilgisi sorgulama platformu, MERNIS adres
sorgulama platformu ve Gelir iradesi Bagkanligi vergi levhasi sorgulama platformu kanallari vasitasiyla
toplanmaktadir.

d) Kigisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

o Kigisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tgtinci kisilere bildiriimesini isteme,

. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizi iceren talebinizi
https://www.kocfinans.com.tr/media/2667/26 ilqili_kisi_basvuru formu.pdf adresinde yer alan Bagvuru
Formunu doldurarak, formun imzal bir nishasini Unalan Mahallesi Ayazma Caddesi Kog Camlica Is
Merkezi A Blok 34700 Uskiidar / istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya KVK Kanunu'nda belirtilen diger yodntemler ile gonderebilir veya ilgili
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formu kocfinans@kocfinans.hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzal olarak iletebilirsiniz. Sirketimiz
talebin niteligine gore talebi en kisa sirede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir.
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