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1. BOLUM 1 - GIRIS

1.1. GIRIS

Ko¢ Finansman Anonim Sirketi (“Ko¢ Finans” veya “Sirket”) olarak ylritmekte oldugumuz is
faaliyetleri kapsaminda en énemli 6nceliklerimizden biri kisisel verilerin korunmasidir. isbu Kog Finans
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yurGtilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri
isleme faaliyetlerinin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda (“Kanun”) yer alan
dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta olup Sirketimiz
tarafindan yudratulmekte olan tim kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin detayh bilgiler ortaya
konulmustur ve bdylelikle kisisel veri sahibi olan ilgili kigiler bilgilendirilerek gerekli seffaflik
saglanmaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kigisel verileriniz isbu Politika
kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Calisanlarimizin  kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yarattuga faaliyetler ise, bu
Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Ko¢ Finansman Anonim Sirketi Calisanlari Kisisel
Verilerin Korunmasi ve iglenmesi Politikasi altinda yoénetilmektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz ¢alisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Sirket tarafindan islenen tim kigisel
verilerine iligkindir. S6z konusu kisisel verilerin ilgili oldugu kisilere iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin
EK 2 (“EK 2- ilgili Kigiler") dokiimanindan ulagiimasi mimkunduir.

1.3. POLITIKA’NIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yurirlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yururlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yurarlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.
Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari Sirket uygulamalari kapsaminda
somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4.  POLITIKA’NIN YORURLUGU
Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu Politika 28/11/2022 tarihlidir.

Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’'nin yirarllk tarihi
glncellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde https://www.kocfinans.com.tr/ yayimlanir ve ilgili
kisilerin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.



https://www.kocfinans.com.tr/

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glvenlik eksikliklerini dnlemek ve
muhafazasini saglamak igin, kigisel verilerin niteligi dogrultusunda gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, Kigisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmig olan rehberlere
uygun olarak gerekli glvenlik dlzeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir.

2.2.  OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Kanun’un 6. maddesi
uyarinca “6zel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inan¢, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uUyelidi, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik
tedbirleri ile biyometrik ve genetik veriler (“Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler”) saglik, cinsel hayata iliskin veriler (“Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel
veriler”) olarak belilenmisgtir.

Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler bakimindan Kurul’'un 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karar’nda dngérilen yeterli 6nlemler
cercevesinde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Givenligi Politikasi igerisinde aciklanan
kapsamda alinmakta ve bu dogrultuda yuritilen calismalar Sirketimiz blnyesinde gerceklestirilen
denetimler cercevesinde takip edilmekte ve denetlenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. boliminde yer
verilmistir.

2.3. IS BIRIMLERININ KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykirn olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini

onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla is birimlerine

gerekli egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir. Sirket tarafindan organize edilen egditim ve farkindalik

calismalari, Kurul tarafindan resmi internet sitesinde yayimlanmis olan “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi”

esas alinarak olusturulmaktadir.

Gerceklestirilen egitimler ve farkindalik ¢alismalari ile Sirketimiz tarafindan c¢alisanlarin is gorevlerinin
yerine getiriimesi esnasindaki kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun ve ikincil mevzuata uygun bir
sekilde yuritulmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz mevcut galisanlarinin ve binyesine yeni dahil olan galisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurmakta, konuya iligkin ihtiyag duyulmasi
halinde danigsmanlar ile galismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan ilgili egitimlere, seminerlere
ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katihmlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak yeni egitimler dizenlemektedir.

3. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

3.1 KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI



3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun igleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar gelmeyecek sekilde genel guven ve diristluk
kuralina uygun olarak iglenmektedir. Bu gergevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi 6l¢cude ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kigisel verilerin igslendigi stre boyunca dogru ve guncel olmasi i¢in gerekli 6nlemleri almakta
ve belirli surelerle kigisel verilerin dogrulugunun ve guncellidinin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaclarini acik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. lIglendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdidi nitelikte ve ol¢lide toplamakta olup
belilenen amaglarla sinirli olarak islemektedir.

3.1.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sure ve ilgili yasal mevzuatta éngdrulen
minimum sUre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir stire 6ngorilip dngoérilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmigse bu
suireye uygun davranmaktadir. Yasal bir sire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli
olan slire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha
surelerine veya ilgili kisinin bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2 KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

ilgili kisinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. islenen verilerin ézel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3 bashgi (“Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Ilgili kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik rizasidir. ilgili kisinin agik rizasi beliri
bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varlidi durumunda ilgili kisinin acik rizasina gerek
kalmaksizin kisisel veriler iglenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agikga Ongoériilmesi

ilgili kisinin kisisel verileri, kanunda agik¢a éngériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin islenmesine iliskin acik¢a bir hikiim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin
varligindan s6z edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Ainamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden batunligunu
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.



(iv) Sézlegsmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

ilgili kisinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili oimasi
kaydiyla, kigsisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiiktiimluliguni Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yukumlGlUklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) llgili Kiginin Kigisel Verisini Alenilestirmesi
ilgili kiginin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirh olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri iglenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri
icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri iglenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikas’'nda agiklanan ydntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

0) Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢ga 6ngorilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hiikiim olmasi halinde
ilgili kisinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin acik rizasi alinacaktir.

(i) Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumluligu altinda bulunan kigiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili
kisinin acik rizasi alinacaktir.

3.4.  ILGILI KiSININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak ilgili kisileri kisisel verilerinin veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amagclarla kimlerle paylasildigi, hangi
yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve ilgili kigilerin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip
oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli giivenlik énlemlerini
alarak ilgili kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli verilerini Gglncu kigilere (Uglncu kisi sirketlere, grup
sirketlerine, Uglnclu gergcek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun'un 8.
maddesinde 6ngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu
Politika’nin EK 4 (“EK 4- Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kigiler ve Aktariima
Amaglari”) dokiimanindan ulasiimasi mimkuinddr.



3.5.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Mukim Uglincii Taraflara Aktariimasi

ilgili kisinin rizasi olmasa dahi asagida belirtilen veri isleme sartlarindan (“Veri isleme Sartlan”) bir ya
da birkaginin mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen ydontemler de dahil gerekli tim glvenlik dnlemleri alinarak kigisel veriler G¢lncu kisilere
aktarilabilecektir.

o Kisisel verilerin aktariimasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngériimesi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yUkimlulugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

o Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi gartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli
bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket'in veya ilgili kisinin veya tguncu kisilerin
haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e llgili kiginin temel hak ve dzglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket megru menfaatleri igin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiili imka&nsizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinligunu
korumasi igin zorunlu olmasi.

3.5.2. Kigisel Verilerin Yurt Disinda Mukim Ugiincii Taraflara Aktariimasi

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin yurt digina aktariimasi, aktarimin yapilacadi Ulkenin Kurul
tarafindan belirlenecek olan glvenli tilkelerden biri olmasi veya olmamasi haline gére asagida agiklanan
dogrultuda gerceklestirilecektir.

Aktarimin yapilacagi tlkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip givenli llkelerden
olmamasi durumunda; kisisel veriler Veri isleme Sartlar’ndan en az birinin varligi halinde ve Kanun’un
4’linci maddesinde belirtilen temel ilkelere uygun olarak asagida yer verilen hallerde yurt disindaki
Uclncu taraflara aktarilabilmektedir.
e llgili kisinin acik rizasinin varligi halinde,
o Sirket ve ilgili Glkedeki veri alicisinin yeterli korumay! yazili olarak taahhit etmesi ve Kurul’'un
ilgili aktarima yonelik izninin alinmasi

Aktarimin yapilacadi Ulkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip olan giivenli tlkelerden
biri_olmasi _durumunda; kisisel veriler Veri isleme Sartlar’ndan herhangi birinin varligi halinde
aktarilabilecektir.

3.5.3. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika'da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikas’'nda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga 6ngorilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikkim olmasi halinde
ilgili kisinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

(i) Saglik ve cinsel hayata iligskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu

hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritiimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimluligu altinda bulunan kigiler veya yetkili
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kurum ve kuruluglar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik
rizasi alinacaktir.

4. BOLUM 4 - SIRKETIMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE ISLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, kisisel veriler basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun’un 4. maddesinde
belirtilen ilkeler olmak tizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde Veri isleme Sartlarindan
en az birine dayall ve sinirli olarak, Sirketimiz is faaliyetlerinin ylrutilmesi ¢ergcevesinde ortaya ¢ikan
kisisel veri isleme amaclarn dogrultusunda islenmektedir. S6z konusu kisisel veri isleme amaclarina
iliskin detayl bilgiler Politika’nin EK 1’inde (“EK 1- Kisisel Veri isleme Amaglar”) yer almaktadir.

Sirketimiz tarafindan is faaliyetlerinin yUrutilmesi ¢ercevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayl bilgilere Politika’nin EK 3 (“EK 3- Kisisel Veri Kategorileri’) dokimanindan
ulasilabilecektir.

5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sure ve ilgili yasal mevzuatta éngdrulen
minimum sure kadar muhafaza etmektedir. Sirketimiz oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir stire 6ngdrulip éngdrilmedidini tespit etmekte, bir stire belirlenmisse bu sireye
uygun davranmaktadir. Yasal bir slire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar saklanmaktadir.

Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel veriler kategorik bazda ele alinarak her bir kisisel veri
kategorisi icin ilgili veri isleme sureci dogrultusunda azami veri saklama sireleri belilenmistir. Bahsi
gecen siireler Sirketimiz’in Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas’'nda yer alan tabloda ortaya
konulmaktadir. Kisisel veriler, belirlenen azami saklama sirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine
veya ilgili kisi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. BOLUM 6- ILGILI KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
6.1. ILGILI KiSININ HAKLARI
Kisisel verilerine yonelik olarak ilgili kisiler asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

(4) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinin aktarildigi Ggunctu kisilere bildirilmesini
isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildig
Uclncu kigilere bildirilmesini isteme,

(7) lIslenen verilerinin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.



6.2. ILGILI KiSININ HAKLARINI KULLANMASI

ilgili kisiler, bolim 6.1.de (“ligili kisinin Haklar”) sayilmig haklarina iligkin taleplerini Kurul'un belirlemis
oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-
verilerin-korunmasi adresinden ulagsilabilecek “ilgili kisi Basvuru Formu’ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. SIRKETIMiZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, ilgili kisi tarafindan yapilacak bagvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

ilgili kisinin, bolim 6.1.’de (“ligili kiginin Haklar”) yer alan haklara iligkin talebini usule uygun olarak
Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz)
gln iginde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca tcret alinabilecektir.


https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.kocfinans.com.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi

EK 1 - Kigisel Veri igleme Amaglan

ANA AMAGLAR (BIRINCIL)

Sirket'in Ticari ve/veya is Stratejilerinin Planlanmasi
ve icrasi

Alt Amaclar (ikincil)

is Ortaklari ve/veya Tedarikcilerle Olan lligkilerin
Ydnetimi

Sirket tarafindan yiiritiilen ticari faaliyetlerin
gercgeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is
sireglerinin yuratulmesi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturuimasi ve

Yonetilmesi

Bilgi Guvenligi Sureglerinin Planlanmasi Denetimi ve
icrasi

is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik
Analizlerinin Gergeklestiriimesi Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve/veya icrasi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Is Ortaklari vel/veya Tedarikgilerin Bilgiye Erisim
Yetkilerinin Planlanmasi ve icrasi

Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi

Sirket'in insan Kaynaklan Politikalan ve Siireglerinin
Planlanmasinin ve Icra Edilmesi

Stajyer ve/veya Ogrenci Temin Yerlestiriimesi ve
Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Sirket tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerin ilgili

kigilerin begeni, kullanom aliskanliklan ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan

aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Uriin velveya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Planlanmasi ve crasi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi lgin Pazar
Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Sirketin Sundugu Uriin veya Hizmetlerden En Yiiksek
Faydanin Elde Edilmesi igin ilgili Stireclerin Planlanmasi
ve icrasi

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sireglerinin yaratilmesi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi
ve icrasi

Kredi ve/veya diger rtinlerin/hizmetlerin tahsisine iligkin
degerlendirme surecleri kapsaminda gerceklestirilen
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istihbarat veya diger faaliyetlerin planlanmasi ve/veya
icrasi

Sozlesme Sireglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Muisteri lligkileri Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve
icrasi

Muisteri lligkileri Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve
icrasi

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri  Aktivitelerinin

Planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi
ve Icrasi

Musteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin
temin edilmesi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri velveya llgili
Mevzuata Uygun Olarak Yiiriitiimesinin Temini Igin
Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
icrasi

Sirketin Finansal Risk Sureglerinin Planlanmasi ve/veya
icrasi

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve crasi

Verilerin Dogru ve Guncel Olmasinin Saglanmasi

Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi

Hukuk Islerinin Takibi

Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Siireclerinin
Planlanmasi ve/veya icrasi

Kredi velveya diger urin/hizmetlere iliskin tahsilat
surecleri kapsaminda gerceklestirilen kredi izleme ve
diger faaliyetlerinin planlanmasi

11




Sirket Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Kredi ve/veya diger Urtnlerin/hizmetlerin tahsisine iligkin
degerlendirme ve/veya tahsilat slregleri kapsaminda
gerceklestirilen istihbarat ve diger faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi
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EK 2 —ILGILI KiSILER

ILGILI KiSi KATEGORILERI ACIKLAMA

Miisteri Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmis olan gergek kigiler

Potansiyel Miisteri Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri
kullanma potansiyeli olan gergek kisiler

Calisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
O0zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agcmis olan
gercek kisiler (stajyer adaylari dahil)

3. Kisiler Teminat veren GclUncu kisiler, ziyaretci, ebilten Gyeleri,
katihmcilar, basin, kampanya ve yarisma katilimcilari, teminat
verenin aile Uyeleri, toplantilara davet edilen davetliler, 6zel
denetim sirketi ¢alisanlari, web sitesi ziyaretgisi

Is Ortag: Hissedarlari ve Sirketimizle is iliskisinde olan is ortagi calisani, yetkilileri,
Yetkilileri hissedarlari, tedarikgiler, tedarik¢i calisanlari ve yetkilileri, alt
isveren calisanlari
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EK 3 — Kigisel Veri Kategorileri

KiSISEL VERI
KATEGORILERI

Finansal Bilgi

ACIKLAMA

Sirketimizin ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gére yaratilan
her turll finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen
kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, bor¢/alacak bilgisi,
gelir bilgisi gibi veriler

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Sirketimiz yerleskesinde fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera
kayitlari, glvenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Calisan Adayi Bilgisi

Sirketimizin galisani olmak i¢in bagvuruda bulunmus veya ticari teamul ve
diristlik kurallart  geregi sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaclari
dogrultusunda calisan adayi olarak degerlendirilmis bireylerin ise alim
surecglerinde uygun pozisyon igin degerlendirilebilmesine temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirli kisisel veri (Askerlik Durum
Bilgisi, Egitim bilgisi, Medeni Durum Bilgisi, Referans bilgisi dahil).

Hukuki islem ve

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni

Uyum Bilgisi yukamlultklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda iglenen
kisisel veriler

lletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

islem Bilgisi Sirketimizin i faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu anket bilgisi,

cookie kayitlari, giris-¢ikis kayitlari, Kisilik envanteri, seyahat bilgileri gibi
veriler

islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yuriturken teknik, idari, hukuki ve ticari givenligimizi
saglamamiz icin iglenen kisisel verileriniz (6rnegin log kayitlari)

Kimlik Bilgisi

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum vyeri, dogum tarihi, cinsiyet, igyeri
bilgisi, sicil no., vergi numarasi, unvan, biyografi vb. bilgiler ile ehliyet,
mesleki kimlik, nifus cliizdani ve pasaport gibi belgeler

Miisteri islem Bilgisi

Sirketimizin is faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu musteri bilgileri
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EK 4 - Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kigiler ve Aktariima Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igsbu Politika’da belirtiimis olan ilgili kigilerin kisisel
verilerini agagida siralanan tgiinci taraf kategorilerine aktarabilir:

(i) is Ortaklari

(ii) Tedarikgiler

(iii) Ko¢ Holding A.S.
(iv)

(v)

(vi) Topluluk Sirketleri

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri

belirtimektedir.

Veri Aktarimi Yapilabilecek
Kisiler
Is /Cozim Ortagi

Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri
Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Tanimi

o Sirketimizin musteri iligkileri faaliyetlerini
saglamak, musterilerin  taleplerine
yonelik faaliyetleri yuritmek Uzere is
birliginde bulunulan is ortaklari

o Mali ve finansal islemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla bankalar

e Bilgi guvenligi ve teknik altyapi
sureglerinin  yuritilmesi  kapsaminda
tedarikgiler

o Bayiler

aktarim amaglari

asagida

Veri Aktarim Amaci

is ortakhiginin  kuruima
amaglarinin yerine
getirilmesini temin etmek
amaciyla sinirh olarak

Tedarikgci

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin ylrttilmesi
kapsaminda Sirketimizin  veri isleme
amaglari ve talimatlan dogrultusunda
Sirketimize hizmet sunan taraflar

Sirketimizin dis  kaynakli
olarak temin ettigi ve ticari
faaliyetlerini yerine
getirmek  icin gerekli
hizmetlerin elde edilmesini
saglamak amaciyla sinirh
olarak

Kog¢ Holding A.S.

Kog¢ Holding A.S.

Ko¢ Toplulugu Sirketlerinin
katilimini gerektiren,
Kurumsal iletisim, stratejik

planlama, insan
kaynaklari, ticari ve
denetim faaliyetlerinin
yuratilmesini temin

etmekle sinirli olarak

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluglari

flgili  mevzuat  hikimlerine  gére
Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili
kamu kurum ve kuruluglari
Ornegin; Bakanliklar, Vergi
Mahkemeler, Ticaret Sicili gibi

daireleri,

flgili  kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirl olarak
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Kanunen Yetkili Ozel Hukuk
Kisileri

llgili mevzuat hikumleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak
kurulmug ve vyine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini devam ettiren
kurum veya kuruluslar (Ornegin; bagimsiz
denetciler, noterler) anlamina gelmektedir.

llgili ~ 6zel kurum ve
kuruluglarin ~ ydriatmekte
oldugu faaliyetler

kapsaminda giren konular
ile ilgili sinirli olarak kisisel
veriler paylasiimaktadir.

Topluluk Sirketleri

(Kog Toplulugu Sirketlerine
www.koc.com.tr adresinde yer alan listeden
ulagabilirsiniz.)

ilgili kisinin agik rizasi
olmasi halinde ise alim
sureglerinde diger
Topluluk Sirketlerinde
degerlendirme  amaciyla
sinirli olarak
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