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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Ko¢ Finansman A.S. Genel Kurulu'na;
1. Goriis

Ko¢ Finansman A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlislimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar: hakkinda
10 Subat 2021 tarihli denetci raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayihi Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Esaslar
Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore y1llik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve karsilagsmas1 muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel onem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizi
igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Mert Tiiten, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 10 Subat 2021
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1.1 Genel bilgiler

} Ticaret Unvani : Ko¢ Finansman A.S§.
Mersis No : Mersis No: istanbul/0570002664400015
Ticaret Sicil Numasi: Ticaret Sicil Numasi: 323299
Vergi Kimlik No : Vergi Kimlik No: 570 002 66 44

Raporun Ait Oldugu

Dénem : Donem: 01.01.2020 — 31.12.2020

Kurulus Tarihi : Kurulus Tarihi: 03.01.1995

iletisim Adresi : Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi, Kog
Camlica ismerkezi, A Blok, 34700
Uskiidar / istanbul

Telefon : 0216 556 35 00

MdUsterilere satis noktasinda ve aninda finansman alternatifleri
sunmak Uzere kurulan Kocfinans, basta otomotiv sektdru
olmak Uzere cesitli sektérlerde Urun ve hizmet finansmani ve
konut finansmani alaninda kredi faaliyetinde bulunmaktadir.
Kocfinans, krediye konu olan Urun veya hizmetin satisini yapan
satis noktalan kanaliyla, subesiz bir yapida finansal ¢dzUmler
sunmaktadir.

Tuzel kisiligi 3 Ocak 1995'te tescil edilen Kogfinans, 30 Mart
1995 tarihinde, Basbakanlik Hazine Mustesarligi'ndan
Turkiye'deki ilk “Finansman Sirketi Faaliyet izin Belgesi'ni
almistir. Sirketin faaliyet izin belgesi Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 22 Kasim 2007 tarihinde
yenilenmistir.
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1.1 Genel bilgiler

BDDK'dan alinan izin dogrultusunda, Ocak 2008'de kredilendirdigi UrUnlerle ilgili sigorta araciligi faaliyetine,
Aralik 2008'de ise konut finansmani faaliyetine baslamistir.

13 Aralik 2012 tarihinde yururluge giren 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
ile Sirket, faaliyetlerini daha genis bir yelpazede surdurme imkanina kavusmustur.

Sirket sektdr faaliyetlerini, 6361 sayili kanun ile yasal bir cerceveye kavusmus olan, Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Birligi (FKB) catisi altinda sturdUrmektedir.

Sirket, Ko¢ Tuketici Finansmani A.$. olan Unvanini 2013 yilinda Kog¢ Finansman A.S olarak degistirmis, degisiklik
22 Mart 2013 tarihli ve 8284 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Sirket, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 5746 Sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun HUkUmleri cergevesinde 26/12/2019 tarihinde aldigi izin ile "Ar-Ge Merkezi"”
belgesi almaya hak kazanan ilk finansman sirketi olmustur.

Kog¢ Finansman A.$S.'nin 2020 yili uzun vadeli ulusal kredi notu Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme

Hizmetleri A.S. tarafindan, “(TR) AA-" gérunum “stabil”, kisa vadeli ulusal kredi notunu ise “(TR) A1+" gérunum
“stabil” olarak teyit edilmistir.
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1.1.1 Vizyon, Misyon, Ortak Degerler

} Vizyon:
Miisterilerimiz tarafindan en cok tavsiye edilen finansal

¢6ziim merkezi olmak.

Misyon:

Herkese finansal uiriinlere erigsim firsati vermek.

Ortak Degerler:
Once Miisteri, Cesaret ve Yaraticilik, Diiriistliik ve

Samimiyet, Sorumluluk, Veri Odaklilik
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1.1.2 Kurumsal Yonetim

}Kog Finansman A.S. paylan halka arz edilmemis olmasi
nedeniyle Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK)'nin  Kurumsal
Yénetim Teblig hukUmlerine tabi olmamakla birlikte, Sirket
nezdinde Kurumsal Yoénetim Komitesi kurulmustur. Komite,
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Kurumsal Yoénetim
Prensipleri dogrultusunda faaliyetlerini sGrdUrmektedir.

Sirket, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne kismen / uygulanabilir
oldugu o6lcude uyum saglamis olup, gerekli politika ve surecleri
uygulamaya almistir. Sirket tahvil ihraclari nedeniyle SPK ve
BIST (Borsa listanbul) yukiumluliklerine tabi olup, finansal
raporlarini ve Ozel durum aciklamalarini KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu)ta duzenli olarak yayimlamaktadir.

1.1.3 Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Sirketin kayitli sermayesi 150 milyon TL, 6édenmis sermayesi
100 milyon TL olup, 2020 hesap doneminde sermaye ve
ortaklik yapisinda bir degisiklik olmamistir.

Pay Sahibinin Unvam Tﬁ:g" A';?&i o,';:‘{ %
KOG HOLDING A.S. 44.500.000 4.450.000.000 44,5
ARCELIK A.S. 47.000.000 4.700.000.000 47,0
TEMEL TiCARET VE

YATIRIMASS. 5.500.000 550.000.000 5,5
ZER MERKEZi HIiZMETLER

VE TICARET AS. 2.999.900 299.990.000 3,0
KOC YAPI MALZEMELERI

TICARET AS. 100 10.000 0,0
Toplam TL 100.000.000 10.000.000.000 100
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1.1.4 Organizasyon Semasi

Yoénetim
Kurulu

Denetim
Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Genel Miudir

Genel Mudir Genel Mudir
Yardimcisi

Yardimcisi Yardimcisi

1
= B3

Doénem icinde Sirket Yonetim Kurulunda gérev alan Baskan ve Uyelerin ad, soyad ve
unvanlari ile gérev sureleri asagida gosterilmistir:

1.1.5 Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yoneticiler

Ahmet Fadil ASHABOGLU Yoénetim Kurulu Bagkani 18/01/2018 - Devam
Nevzat TUFEKCIOGLU Yénetim Kurulu Baskan Vekili 25/03/1999 - Devam
Ali Tarik UZUN Yonetim Kurulu Uyesi 26/02/2008 - Devam
ismail Cenk CIMEN Yénetim Kurulu Uyesi 24/02/2009 - Devam
Fatih Kemal EBICLIOGLU Yénetim Kurulu Uyesi 09/03/2015 - Devam
Yesim Pinar KiTAPCI Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir 01/01/2013 - Devam
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1.1.5 Yénetim Kurulu, Ust Duzey Yoneticiler

Yesim Pinar KITAPCI

Gérevi: Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mud(ir

Ise Giris Tarihi: 01.01.2013
Yesim Pinar KiTAPCI, lisans derecesini 1992 yilinda Bogazici
Universitesi, isletme Bolumui'nden almistir. Is hayatina 1992
yilinda Tofas'ta Uzman olarak baslamistir. 1995 vyilinda
Kocfinans'a katilmis ve son goérevi Satis ve Pazarlama'dan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olmak Uzere cesitli gdrevler
yapmistir. 2010 yilinda Kog¢ Fiat Kredi Tuketici Finansmani
A.S.'ye Genel Mudur olarak atanmistir. Ocak 2013 tarihinden
itibaren Kocfinans Genel MUdiri ve Yoénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Murat Alp ULGENER

gérevi: Finansman ve Mali Isler Genel Miidur Yardimcisi

Ise Giris Tarihi: 01.09.1995
Murat Alp ULGENER Lisans derecesini 1991 yilinda istanbul
Universitesinde iktisat (ingilizce) Bolumi'nden  almstir.
LisansUstl  egitimini 1994 yilinda istanbul Universitesi'nde
Uluslararasi isletmecilik alaninda tamamlamistir. is hayatina
1992 vyiinda Koc¢ Holding'de Yetistirme Elemani olarak
baslamistir. 1994-1995 yillari arasinda Sark Hayat Sigorta
A.S.'nde Finans Uzmani olarak calismistir. 1995 yilindan itibaren
Kocfinans'ta bircok yoneticilik pozisyonlarinda gdrev alan
Murat Alp Ulgener, Ocak 2014 tarihinden itibaren Finansman
ve Mali isler'den sorumlu Genel Mdir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.
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1.1.5 Yénetim Kurulu, Ust Duzey Yoneticiler

Mehmet Cagatay ULUSOY

gérevi: Pazarlama ve Satis Genel Mudur Yardimcisi

Ise Giris Tarihi: 19.01.1998
M. Cagatay ULUSOY Lisans derecesini 1992 yilinda istanbul
Universitesi isletme Fakultesi'nden almistir. Lisansusti egitimini
1997 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Fakultesi
Pazarlama Yénetimi alaninda tamamlamustir. is hayatina 1992
yilinda baslamis olup, gida ve tarim sektértunde farkli sirketlerde
Satis ve Pazarlama Yoneticisi olarak calismistir. 1998 yilindan
itibaren Kocfinans'ta bircok yoneticilik pozisyonlarinda gérev
alan Mehmet Cagatay Ulusoy Subat 2017 tarihinden itibaren
Pazarlama ve Satis'dan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yapmaktadir.

Mine CIKRIKCI

gérevi: Krediler ve Operasyon Genel Mudtir Yardimcisi

Ise Giris Tarihi: 25.04.2001
Mine CIKRIKCI, 1991 yilinda istanbul Universitesi Mihendislik
FakUltesinden mezun olmustur. Lisansustu egitimini 1994
yilinda istanbul Universitesi Uretim Yoénetimi alaninda
tamamlamistir.  is  hayatina 1995'de  Makina Takim
Endustrisi'nde Kalite GuUvence Muhendisi olarak baslamistir.
1997-1999 yillart arasinda Kocfinans'ta Sistem ve Stratejik
Planlama Mudurlugu'nde calismistir. 1999-2001 arasinda
Volkswagen Dogus Finans'ta Sistem Gelistirme Muduru olarak
gdrev yapmistir. 2001 yilinda tekrar Kocfinans'a katilarak sirasi
ile Kredi Risk Yonetimi Muduru, Bilgi Teknolojileri Muduru, Bilgi
Teknolojileri Direktdort  olarak goérev  yapmistir.  Agustos
2018'den itibaren Krediler ve Operasyon'dan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

G2 Kocfinans

Hayallerinin yaninda




1.1.6 insan Kaynaklan Politikalan

} Kocfinans insan kaynaklari yénetimi, finans sektdérunde insan
odaginin  kritik &neminden yola ¢ikarak, degisen piyasa
kosullarina, sirket strateji ve hedeflerine uygun olarak ana
temasi "musteri odakli yenilikcilik” olan kurum kultUrdnu
gelistirmeyi, bugln ve gelecekte sektérune liderlik edecek
yetenekleri yetistirmeyi hedeflemektedir. insan kaynaklari
strateji ve politikalarn sirketin vizyon, misyon, ortak degerleri ile
musteri odakli yenilikgilik koltranG  gelistirecek sekilde
tasarlanmaktadir.

2020 yiinda Kogfinans'in 25. yili tum paydaslar bazinda
organize edilen &zel etkinliklerle kutlanmistir.

2020 yilinda yasanan pandemi déneminde calisanlarin ve
ailelerinin sagligini korumak amaciyla &zel olarak tasarlanmis
"Once Saglk” ve “Uzaktan Calisma” Programlari hayata
gecirilmistir. Pandemi ddnemi boyunca ofiste ¢calisan personel
icin en Ust dizeyde is Sagligi ve Glvenligi tedbirleri alinmistir.

Kocfinans, 2017'de Bilgi Teknolojileri ekiplerinde baslattigi
cevik donusum programini 2020 yilindan itibaren tum sirket
bunyesinde  yayginlastirma  kararnt  almistir.  Bdylelikle
sektérlnde tum organizasyon bunyesinde ¢evik metodlarla
calisan ilk sirket olmak Uzere yola cikmis olup, 2021'in ilk
ceyreginde donusumunu tamamlayacaktir.

Kocfinans bunyesinde Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans
Yonetimi Sistemi uygulanmakta ve sirket hedefleri ile bireysel
hedefler arasinda entegrasyon saglanarak calisanlarin katkilar
degerlendirilmektedir.
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1.1.6 Insan Kaynaklan Politikalan

Pozisyon bazinda hazirlanan gorev tanimlari ile yetki ve sorumluluklar, kritik performans gdstergeleri, mesleki
bilgi ve beceriler ve 6ncelikli yetkinlikler tanimlanmaktadir. Bu paralelde ¢alisanlarin gelisim alanlari belirlenerek
Bireysel Gelisim Planlari olusturulmaktadir. Kocfinans, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi liderliginde ve
Dunya Ekonomi Forumu is birligi ile olusturulan iste Esitlik Platformu “iste Esitlik Bildirgesini” imzalayarak, cinsiyet
temelli ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yénelik ilkelere génullu olarak uyacagina ve bu ilkelerin Ulke genelinde
yayginlastirilmasina énculuk edecegine s6z vermistir.

Egitimler kapsaminda Ko¢ Akademi, sektorel birlikler ve akademilerle is birlikleri yapilmaktadir. 2020 yilinda
toplam 4200 saat, kisi basl ortalama 40 adam/saat egitim alinmistir.

Kariyer planlama surecinde, sirket ve topluluk ici acik pozisyonlar Ko¢ Kariyerim platformunda yayimlanmakta,
tum calisanlara basvuru yapmalari konusunda firsat esitligi sunulmaktadir.

Koc¢finans bunyesinde Yetenek Yonetimi Sistemi uygulanmaktadir. Bu sistem kapsaminda tum calisanlar yatay,
dikey, teknik uzmanlik, yénetim gibi farkli kariyer alanlarina dair alternatif firsatlar hakkinda bilgi sahibi olmakta ve
kariyer hedeflerine dair gelisim planlarini yapabilmektedir.

Her yil duzenli olarak yapilan Calisan Bagliigi ve Memnuniyeti Arastirmasi ile calisma hayatina dair iyilestirme
alanlari belirlenerek gerekli duzenlemeler yapilmaktadir. Kocfinans, 2020 Arastirmasina katilan sirketler arasinda
ilk ceyrege giren sirketler arasinda yerini almistir. 2020 yili icerisinde Calisan Deneyimi Programi kapsaminda NPS
(Net Promoter Score/Net Tavsiye Skoru) olcumuU baslatilmis olup iyilestirme alanlari belirlenerek iyilestirme
alanlar belirlenerek dncelikli aksiyonlar hayata gecirilmistir.

Aralik 2020 itibariyla belirsiz sureli is sdzlesmesi ile calisan personel sayisi 114 kisidir. Sirket personeli Kog
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ve KocAilem uUyesidir. Muhtelif branslarda kurulan takimlarla Kog
Toplulugu Spor Senligi'ne katiim saglanmakta, gonullu calisanlarin liderliginde sosyal, sportif ve kulturel
etkinlikler duzenlenmektedir. Toplam personelin %94°U lisans mezunu olup, %32'si yuksek lisansli, %1'i doktorall,
%51'i kadin ve %49'u erkektir.
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2.1 Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Turk Ticaret Kanunu hukumleri ve Sirketimizin Esas
Sézlesmesinin 12. maddesine uygun olarak yénetim kurulu
Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere 2020 yili icinde yapilan
Odemeler ve huzur haklari dahil toplam menfaat 6,2 milyon
TL'dir (31 Aralik 2019 5,4 milyon TL).
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3.1 Sirketin Arastirma ve Gelistirme Calismalan

} Sirkete T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 26.12.2019 tarihinde Ar-Ge Merkezi Belgesi verilmis ve 5746

sayill Kanun kapsaminda saglanan tesvik ve muafiyetlerden mevzuatla belirlenen sUreler esas alinarak
yararlandirilmasina karar verilmistir.

Sirket, Ar-Ge Merkezi faaliyetine 01/01/2020 tarihi itibariyle baslamistir.

Kocfinans, yerinde Ar-Ge Merkezi belgesi almaya hak kazanan ilk finansman sirketi olmustur.

)

Sirket nezdinde, gelistirilen akademik isbirlikleri ile Ar-Ge niteligi ve yenilik¢i yonu yuksek projeler uretilmekte
olup, TUBITAK 1501 Ulusal Sanayi Ar-Ge Tesvik Programi (TEYDEB) kapsaminda basvuru yapilan bir projesi
desteklenmeye deger bulunmustur.

Kocfinans, kullandigi servis uygulamalar kapsaminda; yapay &6grenme ve bilimsel metodlar bir araya
getirerek anomali tespiti saglayan, olusacak anomaliler icin otomatik aksiyon alabilen, zamansal olarak
anomali éngdrusu yapabilen, servis uygulamalarinin performans dediskenligine gore kestirimci bakim
Onerileri Uretebilen bir platform olusturacaktir.

Akilli Gérev Dagitim Platformu Projesi kapsaminda Uluslararasi Bilgisayar Muhendisligi Konferansi'nda bildiri
sunulmustur.

Ulusal Yaziim Muhendisligi Sempozyumu'na katilim saglanmistir.

ITEA Siber guvenlik calistayinda guvenlikle ilgili kullanici loglarinin gdézlemlenebilir, izlenebilir hale getirilmesi
ve bu veri Uzerinden 6ngoru saglanmasina yonelik proje fikrine yonelik sunum yapilmistir.

Kocfinans ¢alisma alanlariyla ilgili ulusal ve uluslararasi etkinliklere katiim saglayarak hem akademik hem de
start-up firmalarla etkilesim kurarak inovatif projelerini yurttmeye devam etmektedir.
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3.1 Sirketin Arastirma ve Gelistirme Calismalan

}Tam dijital olma stratejisi kapsaminda 2020 yili i¢inde veri analitigi odakli makine 6drenmesi, proaktif kredi
izleme, robotik yazilim, is analitigi ve operasyonel verimliligi destekleyecek alanlarda cesitli projeler hayata
gecirilmistir. Hem musterinin hayatini kolaylastiran hem de operasyonel surecleri iyilestiren tum bu projelere ek
olarak kredi verilebilecek olan platform ve mecralarla hizlica entegre olmak adina Koc¢finans API (Application
Programming Interface) yayilimlari devam etmistir.

Koc Holding blnyesindeki Koc inovasyon Programi (KIP) Uyesi olan sirket, kurum ici inovasyon ve girisimcilik
kaltarG olusturmak, dis paydaslar ve ekosistem oyunculariyla is birligi firsatlarini dederlendirmek, drin-hizmet ve
is modellerinde olasi yikici rekabete karsi yaratici ve yenilikci fikirleri hayata gecirmek amaciyla yuruttagu
inovasyon calismalarina, is modelinde inovasyon odakli iki yeni proje ile devam etmistir. Basta Koc Universitesi
Girisimcilik Arastirma Merkezi KWORKS olmak Uzere Universite is birliklerinde aktif rol alan sirket, ayni zamanda
uyesi oldugu Blockchain Turkiye Platformu’nun Finans ve Bankacilik Calisma Grubu tarafindan yayinlanan
KYC/Dijital Kimlik Raporu’na katki veren sirketlerden biri olmustur.

Bilgi Teknolojileri

Sirket, 2019 yilinda yazilim alaninda Ar-Ge calismalarina agirlik vermis, 2020 yilinda yeni nesil kredi platformu ve
cesitli alanlarda veri analitigi projelerine odaklanmistir.

Kocfinans, yillk blUtce ve uzun vadeli stratejik plan dodrultusunda, Koc Toplulugu BT (Bilgi Teknolojileri)
standartlarinda donanim, yazilim ve hizmet satin almalari yaparak, yatirimlarini ydonetmektedir.

Ko¢ Toplulugu Bilgi Teknolojileri standartlarina uygun, dogru ve hizli bilgi ydnetimi saglayan karar destek
sistemleri kurarak, surdurulebilir is sUregleri ile etkin ve kendini yenileyen sistem altyapisini yeni teknolojilerle
uyumlu yenilemek ve surdurmek icin ¢calismalar yapmaktadir.

Dijital donusumun geredi olarak, yeni projeleri hizli ve kaliteli bir sekilde hayata gegirebilmek amaciyla kullanilan
cevik yazillm metodolojilerinde; mikroservis mimarisi, test otomasyonu ve surekli surum tekniklerinde cesitlilik
artirilarak cevik muhendislik kabiliyetlerinde yuksek olgunluk kazanilmistir. E-ticaretin artacagi 6ngoérusuyle API
teknolojisi vasitasiyla e-ticaret ve internet pazar yerlerine hizla entegre olunmasina yénelik yeni nesil basvuru ve
degerlendirme kredi platformu hayata gecirilmistir.

Koc¢finans'ta veri butunlugu, kalitesi ve bilgi guvenligi 6n planda tutulmakta, kesintisiz calisan, fark yaratan, esnek,
etkin, izlenebilir ve hizli sUrecler kurulmakta ve surekli iyilestirilmektedir. Etkin veri altyapisi ve organizasyonunu
tanimlamak ve surdurmek tzere 2021 yiinda yeni projeler baslatilmasi hedeflenmektedir.

Sirket, calisanlarindan ve kredi kanallarindan gelen tUm &nerileri titizlikle takip etmekte ve Onerilerin hayata
gecirilmesini surekli desteklemektedir.
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4.1 Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

4.1.1 Yatirimlar

2020 yili icerisinde bilgi islem donanim ve yazilim/lisans alimlari ile aktiflestirilen Ar-Ge Projeleri icin toplam
3.683 bin TL (31 Aralik 2019: 3.831 bin TL) yatinnm yapilmistir.

4.1.2 ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri

Sirket ic Kontrol Birimi, faaliyetlerini Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan “ic Kontrol Yonetmeligi” cercevesinde
surdurmektedir. Birim, Sirket Faaliyetlerinin, ic yonetmeliklere ve prosedurlere, 6361 Sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'na, diger yasal mevzuata ve uluslararasi standartlara uygunlugunun
kontrolunu, idari prosedurler ve is sureclerinin etkinlik ve yeterliliginin risk odakli bakis acisiyla degerlendirmesini
yapmaktadir.

Birimce, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Yillk ic Kontrol Programi kapsaminda; Sirket Faaliyetlerinin
icrasina Yoénelik islemlerin Kontrolu, iletisim Kanallari ile Bilgi Sistemlerinin Kontrolt, Finansal Raporlama
Sisteminin Kontrolu ve Uyum Kontrolleri gergeklestirilir.

4.1.3 Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlan

Sirket, “Koc¢ Kultur Sanat ve Tanitim Hizmetleri A.S."ne %4,9 orani ile istirak etmektedir. 2020 yil sonu itibariyla
maliyet bedeli ile finansal tablolara yansitilmis olup, tutar 12.502 TL'dir.

4.1.4 Dénem igerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimi:

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu” hukumleri kapsaminda ara donem ve yil sonu bagimsiz denetimleri gerceklestirilmistir.
Sirketin 3 aylik gecici vergi ddnemlerinde Tam Tasdik Denetimleri yapilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine iliskin Teblig” hikimleri kapsaminda bagimsiz denetim
gerceklestirilmistir.

T.C. Ticaret Bakanligi, Ticaret Mufettisligi tarafindan, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hukUmleri cercevesinde, sektorel inceleme gergeklestirilmistir.
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4.1 Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin
Onemli Gelismeler

4.1.5 Aleyhe Acilan ve Mali Durumu ve Faaliyetleri
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olas:1 Sonuclar:

Bulunmamaktadir.

4.1.6 Mevzuat Hukimlerine Aykinn  Uygulamalar
Nedeniyle $_irket ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda
Uygulanan Idari veya Adli Yaptirimlar:

Bulunmamaktadir.

4.1.7 Sirket 2020 Y1l Hedefleri ile Karsilastirma

Sirket, 2020 yilinda yasanan pandemi kosullarinda butce
seviyesinde yeni kredi acilisi  gergeklestirerek,  kredi
portféyunde 2,9 milyar TL buyukluge ulasmistir.

2020 yilinda bir édnceki yil sonuna goére %9 artisla 95 milyon TL
net kar elde etmistir.

GUclu sermaye yeterliligi sayesinde, gerceklestirdigi tahvil
ihraclariyla sermaye piyasalarindan ve bankalardan sagladigi
uygun maliyetli fonlama kaynagi ile faiz marjini hedefledigi
seviyede tutmus, etkin maliyet ydnetimiyle tum karlilik
hedeflerini yakalamistir.

4.1.8 Genel Kurul Kararlarinin Faaliyetler ile
Karsilastirmasi

Sirket faaliyetlerini, 04 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda
gerceklestirmis olup, yil icinde nakit temettd dagitimi
yapilmamistir.

4.1.9 "l iqerisinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisina Iliskin Bilgiler:

Yapilmamistir.
4.1.10 Yl Icerisinde Esas Sozlesmede Yapilan
Degisiklikler

2020 yili iginde esas s6zlesme degisikligi yapilmamistir.
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4.1 Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

4.1.11 Bags ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri

Hizla gelisen teknolojilerin demografik, ekonomik ve kulturel %
etkileri bir suredir dinyanin gundemindedir. Ekonomik ve sosyal %
kalkinma Uzerine c¢alisan uluslararasi  kuruluslar gelisen \\' /.
teknolojilerin toplumsal hayatta yol actigi degisime deginmekte @\;i"';,/

ve teknolojiye yaklasimin yeniden gézden gecirilmesi gerektigini
savunmaktadir. S6z konusu degisim c¢ift yonlu bir etkilesimin
sonucu olarak ortaya cikmaktadir. insanlar teknolojiyi
sekillendirirken, teknoloji de toplumlarin degismesinde rol
oynamaktadir.

Bugun icin dusunulmesi ve cevaplanmasi gereken temel sorular: U L K E M I G I N l
u

) Kendimizi gelecege hazirlayabilmemiz icin teknoloji ve GELECEGI TASARL'YORUM

toplumun yeni iligkisi nasil olmali?
) MUmkin olan herkesin gelisen teknoloji ile anlamli bir iliski kurmasini nasil saglayabiliriz?
) Teknolojiyi bizi glclendiren bir unsur olarak konumlandirmak icin ne yapmaliyiz?
Sorularindan; toplum ve insanlar icin anlamli bir gelecek insa etme hedefiyle Ko¢ Holding A.S. édnderliginde ve

Ulkem icin Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda “Gelecegi Tasarliyorum” mottosu ile Kocfinans ve calisanlari
olarak yola ¢ikilmistir.

Guzel Gunler Dayanisma ile Gelecek temasi ile;

icinde bulundugumuz ve tim dunyayi etkileyen Pandemi déneminde Koronavirls salginina karsi blyuk
fedakarlik ve 6zveri ile miicadele eden degerli saglik calisanlarina yardimci olmak adina; “Marmara Universitesi
BasibuUyuk Egitim ve Arastirma Hastanesi"ne tibbi malzeme destegi yapilmistir.

Dayanismanin ve birlikteligin glictine olan daimi inancimiz ile, izmir depreminden etkilenen vatandaslarimiz icin
izmir Belediyesi tarafindan diizenlenen “birkirabiryuva” kampanyasina destekte bulunuldu.

Basarilarla dolu gegen 25 yilimizi geride birakirken, daha ¢ok nefes ve daha ferah yarinlar icin buyUtecegimiz bir
orman hayal ettik. Bu hayali gerceklestirmek icin TEMA Vakfi araciligiyla izmir'de olusturdugumuz Kocfinans 25.
Yil Hatira Ormani'na 10.000 fidan diktik. Birlikte daha nice guzel ve umut dolu yarinlar diliyoruz.
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4.1 Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin
Onemli Gelismeler

4.1.12 Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu Maddesi
Kapsaminda Hazirlanan Bagh $irket Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Kog
Finansman A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk G¢ ayi icinde,
gecmis faaliyet yiinda sirketin hakim ortaklari ve hakim
ortagina bagli sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor
duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda
yer vermekle yukumludur. Ko¢ Finansman A.S.nin iliskili
taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar
"28. lliskili taraflara iliskin aciklamalar” baslikli finansal rapor
dipnotunda yer almaktadir.

Koc Finansman A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan
09 Subat 2021 tarihli raporda "Kog¢ Finansman A.S.'nin hakim
ortaklar ve hakim ortadin bagli ortakliklari ile 2020 yili icinde
yapmis oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi veya dnlemin
alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim
saglandigr ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem bulunmadigi ve bu
cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya
onlemin olmadigl sonucuna ulasilmistir.” denilmektedir.
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5.1 Finansal Durum

Finansman sirketleri sektérinin toplam yasayan portféy
buyUklugu Aralik 2020 itibariyla bir onceki yil sonuna gore
%36,5 artarak 31,1 milyar TL seviyesinde gerceklesmis olup,
Kocfinans'in finansman sirketleri icerisindeki payr %9,2
olmustur (1).

Kocfinans, 2020 yilinin ikinci yarisinda pandeminin devam
eden etkilerine ragmen; is birligi icinde oldugu otomotiv
markalarinda sifir ve ikinci el otomotiv kredileri, filo, agir vasita
ve stok finansmani UrUnleri ile kesintisiz hizmet vermeye
devam etmistir.

Otomotiv digi sektorlerde farkli is alanlarini genisletmek igin
faaliyetlerini surdururken, stok finansmani 6zelinde, bayilerin
artan ihtiyaclarina, farklilasan is modelleri ve ¢ézum ortakliklari
gelistirerek katki saglamistir.

Sirket; is birligi alanlarini gelisen kosullara uygun olarak
genisletip, is ortaklarinin farkli ihtiyaglarina farkli kredi Grunleri
ile c6zumler sunmustur. Bu kapsamda kasko UrUnunun kredi
sureglerine eklenmesine baslanmistir. Bu kapsamda, talebe
bagli olarak kasko urunu de kredilendirilerek musterilere
odeme kolayligi saglanmaktadir. Bununla birlikte Kredi Koruma
Sigortasi odaginda gerceklestirdigi aracilik faaliyetleri ile bu
yondeki gelirlerini artirma ¢alismalarina devam etmektedir.

Kocfinans, 2020 senesi boyunca pandemi sartlarinin belirsizligi
ve finansal piyasalardaki dalgalanmalara ragmen, pazar
dinamiklerini yakindan takip eden mdusteri odakli bakis acisi,
etkin kredi riski ve likidite yonetimi ile sektdérundeki guclu
konumunu surdurmustur.

(1). 31.12.2020 TCMB datasi.
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5.1 Finansal Durum

Yeni Acilan Krediler (Milyon TL)

} Sirketin Aralik ayi itibariyla kredi portféyu bir dnceki yil sonuna
gore %26 oraninda artis ile 2,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Koc¢finans'in son 3 yila ait yeni acgilan kredi hacmi yanda yer
almaktadir.

Sirketin kredi portféyunun saglikli ve verimli sekilde artirilmasi
yonundeki temel stratejisi dogrultusunda gerek satis amacli
gerekse risk ydnetimi ve istinbarat amacli olarak is ortaklariyla
projeler yapilmis ve risk bazinda kredi fiyatlamasi, robotik sture¢
otomasyonu, online satis platformlariyla entegrasyon gibi yeni
uygulamalar devreye alinmistir. Ara - 18 Ara - 19 Ara - 20

Sirketin kanuni takipteki kredi portfoyu 98,7 milyon TL, tahsil edilememesi muhtemel alacaklar icin ayrilan 6zel
kredi karsiliklari sonrasi net bakiye ise 31,2 milyon TL olarak hesaplanmaktadir. Kanuni takipteki alacaklar icin %68
oraninda ozel kredi karsiigr ayritmistir.

Kredilendirme Stuireci

Kocfinans, 25 yildir otomotiv sektéru basta olmak Uzere birgok alanda bireysel ve kurumsal finansman ¢dzimleri
saglamaktadir. Musterilerine; minimum evrak ve hizli dederlendirme imkanlariyla, yaygin anlasmali satis
noktalarinda kredi hizmeti sunmaktadir.

Ar-Ge calismalari kapsaminda yeni nesil webservis, API teknolojisi ve dijital sézlesme &zelligine sahip “Yeni Nesil
Kredi Platformu: ROTA", anlasmali satis noktalarinda devreye alinmistir.

Kredi basvurulari, gelistirilen otomatik degderlendirme sistemleri ve uzman degerlendirme ekipleri tarafindan
sonuclandirilmaktadir.

Stratejik is alani olan tasit kredilerinde, veri analitigi kullanilarak, mUsterinin riskine gore kisisellestirilmis fiyatlama
modeli hayata gecirilmistir. Bu sayede, basvurular saniyeler icerisinde sonuclandirilmis, el degmeden kredi tahsis
orani %90'a yukselmistir.

API (uygulama programlama arayuzu) mimarisi ile muUsterilerine kesintisiz deneyim yasama imkani sunulmaya
baslanmistir.

Sirket, kredilendirme sUrecinde teknolojik alt yapisini gelistirirken, musteriyi merkezine alan yaklasimi ile
calismalarina devam etmektedir.
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5.1 Finansal Durum

Dijital Pazarlama ve Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Kocfinans, degisen musteri ihtiyaclari ile dijital ddnusum kapsaminda, online ara¢ satisi yapan platformlardaki
kredi hizmeti calismalarina hiz kazandirmistir. Online kanallardan basvuru alma, platform entegrasyonlari ve
musteri deneyimi ile satin alma sUrecinin tamamlanmasi konularindaki ¢calismalara agirlik verilmistir. Bu sayede,
dijital kanallardan acilan kredi hacmi énceki yila gére %52 oraninda artmistir.

Sirket, pazarlama iletisimlerinde de &zellikle online kredi basvuru hizmetini dne cikarmis, bu cercevede reklam
faaliyetlerini dijitalde konumlandirmaya devam etmistir.

TUm sUre¢ ve hizmetlerinde mukemmel musteri deneyimini hedefleyen sirket, dijital dénusimunu bir adim
Oteye tasiyarak yenilikci is modelleri ile online platformlarda en cok tercih edilen kredi ¢cdézUmuU olmayi
hedeflemektedir. Gucglu is birlikleri, kaliteli, hizli ve ayricalikli hizmet anlayisi ile dijitalin sundugu imkanlari da
kullanarak degisime énculuk etmeye devam etmektedir.

Kocfinans, musteri deneyimi odagdi ile CRM calismalari kapsaminda is ortaklar ile duzenledigi sadakat
programlarina devam etmistir. Ayrica musteri analitiginden hareketle kampanya, veri analizleri ve hedef kitle
calismalarina hiz kazandirmistir.

Musteri Cozum Merkezi Faaliyetleri

Sirket, musteri ve satis kanallarina, ¢agri merkezi, IVR, mobil uyumlu dijital sube, e-posta ve SMS kanallar ile
hizmet vermeye devam ederken, bir dnceki yil iletisim kanallarina bir yenisini daha ekleyerek devreye aldigi
webchat uygulamasinin yayilimini 2020 yilinda saglamistir. Bu kapsamda dijital subede webchat uygulamasini
konumlandirarak musterilerine kisisellestirilmis hizmet verme konusunda gelistirmelerine devam etmektedir.
Tum kanallarda, musteri odakli hizmet seviyeleri belirlenmis olup, ekipler/sistemler bu yaklasim dogrultusunda
hizmet vermektedir.

Kocfinans, dijital platformdaki co6zumleriyle muUsterilerinin mobil ve self servis olarak erken kapatma tutarini
ogrenme, rehin kaldirma, geri 6deme plani ve hesap hareketlerini gdruntuleme gibi bircok islemi
yapabilmelerine olanak saglamistir. 2020 yilinda Sirket ile temas eden musterilerin %65’ dijital subeyi de
kullanarak cevrim ici kanallardan hizmet almistir.

MuUsterilerin ve satis kanallarinin sikayet, soru, talep ve 6nerilerini web sitesi, cagri merkezi ve sosyal medya
araciligiyla iletebilecekleri Musterinin Sesi Platformu bulunmaktadir. Bu platform araciligiyla gelen tum bildirimler
icin musterilere ve satis kanallarina geri dénus yapilmakta, kalici aksiyonlar alinmasi icin surekli iyilestirme
calismalarn gerceklestirilmektedir. 2020 yilinda bir dnceki yila gére tum kanallardan gelen bildirimlerin sayisi %65
kadar artmis olmasina ragmen, hedeflenen sureden 4 kat daha hizli bir sekilde ¢ézume ulastiritmistir.
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5.1 Finansal Durum

Finansman Kaynaklan

Kocfinans TL ve ddviz piyasalarindan borclanmak, yurt disindan
4 sendikasyon ve club kredisi saglamak ve sermaye piyasasi

enstrimanlarindan finansman bonosu ve tahvil ihraci

gerceklestirmek suretiyle faaliyetlerini finanse etmektedir.

Kocfinans'in, 2020 yil sonu fonlama bakiyesi 2,6 milyar TL'dir.
Fonlama portfoydnun 2,2 milyar TL'si Banka Kredilerinden,
. 0,4 milyar TL'si ise ihra¢ edilen menkul kiymetlerden

.-'— olusmaktadir. Banka kredileri TL ve FX kredilerden
Lkl B %fnLTf . olusmaktadir.  Sirket, FX kredilerini turev piyasalarda
(RRERES . iil'?' gergeklestirdigi swap, forward vb. enstrimanlarla hedge
‘il.;_i_i“'- ’ '_ etmekte ve kur riski tasimamaktadir.
R
N— _”“ 1L . Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hukUmlerine gore
: f_“' 2020 yilinda toplam 240 milyon TL nominal degerli tahvil ihrac
i — It etmistir.
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5.1 Finansal Durum

5.2 Finansal Sonuclar ve Ileriye Doniik Beklentiler

2020 yilina ait bagimsiz denetimden gecmis, secilmis mali tablo kalemleri bir dnceki yil ile karsilastirmali olarak
asagida sunulmaktadir:

Milyon TL

AKTIF 31.12.2020 31.12.2019
Finansal Varliklar 300 318
Krediler (Net) 2,931 2,364
Diger Aktifler 35 37
AKTIF TOPLAMI 3,265 2,719
Milyon TL

PASIF 31.12.2020 31.12.2019
Alinan Krediler 2,219 1,900
ihrc. Ed. Men. Kiymetler (Net) 409 278
Karsiliklar 63 65
Ozkaynaklar 486 380
Diger Pasifler 88 96
PASIiF TOPLAMI 3,265 2,719
Milyon TL

GELIR TABLOSU 2020 2019
Esas Faaliyet Gelirleri 449.9 584.0
Finansman Giderleri (-) -310.5 -525.0
Brut K/Z 139.4 59.0
Esas Faaliyet Giderleri (-) -60.5 -64.5
Brut Faaliyet K/Z 78.9 -5.5
Diger Faaliyet Gelirleri 74.4 169.0
Karsiliklar -4.0 -39.7
Diger Faaliyet Giderleri (-) -29.1 -111
Net Faaliyet K/Z 120.2 112.7
Surd. Faal.Vergi Karsiligi (+) -25.2 -25.2
NET DONEM KARI/ZARARI 95.0 87.5
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5.1 Finansal Durum

5.2 Finansal Sonuclar ve Ileriye Doniik Beklentiler

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Karari ile Ulkemiz de dahil olmak Uzere bir cok Ulkeye yayilan COVID-19
salgini neticesinde ekonomik ve ticari faaliyetlerde olusan aksakliklar nedeniyle Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yénetmeligin 6'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde ve ayni maddenin altinci fikrasinda belirtilen 90 gun gecikme suresinin, TFRS 9 kapsaminda
beklenen kredi zarari ayiran sirketler icin de gecerli olmak ve bu Kurul Karari tarihi itibariyla hentz “Tasfiye Olunacak
Alacaklar” hesabinda izlenmeyen alacaklar da dahil olmak Uzere, 30.06.2021 tarihine kadar 180 gun olarak
uygulanmasina, 90 gunluk gecikmeye ragmen “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabina aktarilmayan alacaklar icin
sirketlerce kendi risk modellerine gore karsilik ayrilmasina devam olunmasina karar verilmistir.

Belirtilen kurul karari kapsaminda 90 gunluk gecikme suresi 180 gun olarak uygulanmaya baslanmis, ilgili krediler icin
Sirket risk modelleri kapsaminda kredi karsiligi hesaplanmistir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Y&netmeligin 11/A
maddesinin besinci fikrasi uyarinca, sirketlerce kullandirilan tuketici ve tasit kredilerinin anapara ve faiz &demelerinin
musterilerin talebi Uzerine 30.06.2021 tarihine kadar ertelenmesi halinde erteleme suresinin, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 11/A maddesinin ikinci ve
besinci fikralari ile belirlenen vade sinirlarinda dikkate alinmamasina karar verilmistir.

Bir Kog¢ Toplulugu sirketi olarak Kogfinans, 2021 yili stratejilerini; musteriyi isinin merkezine koyan, yenilik¢i, inovatif,
degisimi kucaklayan, takim calismasi ve sonu¢ odaklilik ile sektdérunde &dncu rolu Ustlenen sirket olmak Uzere
kurgulamis olup, kredilendirdigi alanlari cesitlendirerek, finansman ihtiyacinin oldugu her alanda, hizmet kalitesi ile
adindan s&z ettirmeyi hedeflemektedir.

5.3 Kar Payr Dagitim Politikas:

Sirketin Turk Ticaret Kanunu duzenlemelerine uygun olarak hazirladigi finansal tablolarinda yer alan net dénem
karindan varsa bilancodaki ge¢cmis yil zararlar dusuldukten sonra ulasilan tutar Uzerinden;

) Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi uyarinca, toplam genel kanuni yedek akce tutari édenmis sermayenin
%20'sine ulasincaya kadar %5 genel kanuni yedek akge ayrilir,

) Kanunu'nun 519'uncu maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine uygun olarak %5 oraninda birinci temettt ayrilir.

) Bakiye kisim Genel Kurul'un tespit edecegi sekilde dagitilir veya olaganustu yedek akge olarak ayrilarak gecmis yil
karlarina ilave edilir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 519. Maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi uyarinca, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kar
payl 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin yuzde onu, genel kanuni yedek akceye
eklenir. Kar payinin ve/veya bilancodaki dagitilmamis karlarin sermaye artirimi suretiyle pay senedi olarak dagitilmasi
durumunda genel kanuni yedek akce ayrilmaz.
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6.1 Riskler ve Yonetim Kurulu'nun Degerlendirmesi

}$irket, faaliyetlerinden dolayl bor¢ ve sermaye piyasasindaki doviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin
etkileri dahil ¢esitli finansal riskleri ydnetmeye odaklanmistir. Sirket, risk yonetimi programi ile piyasalardaki
dalgalanmalarin getirecegdi olasi olumsuz etkileri en aza indirgemeyi, likidite, faiz haddi ve ddviz kuru risklerine
karsi acik pozisyonunu dengelemeyi ve net faiz gelirini maksimize etmeyi amaclamistir.

Sirket risk yénetimini Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar ile yurutmektedir. Genel risk yonetimi igin
Sirket Yonetim Kurulu doviz kuru, faiz haddi, kredi riski ve turev enstrumanlarin kullanimi konusunda yazili
prensip ve politikalar duzenlemektedir.

Kredi Riski

Finansal alacaklan elinde bulundurmak, karsi tarafin anlasmanin gereklerini yerine getirememe riskini de
tasimaktadir. Sirket'in kredi riski genel olarak Turkiye'de yogunlasmistir. Sirket, cesitli kredi dederlendirme,
kullandirma ve takip prosedurleri uygulamakta ve s&z konusu prosedurler Ust ydnetim tarafindan kontrol
edilmektedir. Kredi riski genel olarak cok sayida bireysel musteriye dagilmistir. Tahsil edilememesi muhtemel
alacaklar icin karsilik ayrilmaktadir.

Kredi riski musterilerin anapara ve faiz geri 6deme yukumlUluklerini gerceklestirebilme potansiyellerinin duzenli
olarak analiz edilmesi ve gerekli géruldugunde kredilendirme limitlerinin degistirilmesi ile ydnetilmektedir.
Bunun yaninda kredi riski, teminat alinmak suretiyle de kontrol edilmektedir.

Gucll, yuksek kalitede, surdurulebilir sekilde buyuyen bir kredi portfoylune sahip olmak Sirket'in kredi politikalari
arasinda bulunmaktadir.

Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu taraflarin kredi dederliligini surekli gdzden gecirerek ydnetmeye
calismaktadir. Sirket prosedurleri uyarinca tum musteriler kredi inceleme asamalarindan gecirilmekte ve gerekli
teminatlar ainmaktadir. Ayrica krediler surekli izlenerek Sirket'in sUpheli kredi riski minimize edilmektedir.

Sirket, genel ve 6zel kredi karsiliklarini BDDK'nin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmelik hukUmleri dogrultusunda ayirmaktadir.
Piyasa Riski

Sirket déviz kuru ve faiz haddi risklerini piyasa riskinin en 6nemli unsurlari olarak gérmektedir. Doviz kuru ve faiz
haddi riskleri portféy ve Urun bazinda ayri ayri degerlendirilmektedir.
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6.1 Riskler ve Yonetim Kurulu'nun
Degerlendirmesi

Doéviz Kuru Riski

Sirket, yabanci para cinsinden borc¢lu veya alacakli bulunulan
meblaglarin TL'ye c¢evrilmesinden dolayr kur degisikliklerinden
dogan doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu kur riski,
vadeli doviz islemleri ve yabanci para mevduatlarinin yénetimi ile
kontrol edilmektedir. Ayni zamanda Sirket turev finansal
enstrumanlar kullanarak acik pozisyonunu ve kur riskini
yonetmektedir.

Faiz Haddi Riski

Sirket, faiz haddi bulunduran varlik ve yukumlultklerin tabi oldugu
faiz hadlerinin degisiminin etkisinden dogan faiz haddi riskine
maruz kalmaktadir. Turkiye'de faiz oranlarinin hareketli olmasi
sebebiyle faiz haddi riski Sirket'in varlik ve yukimluluk yonetiminin
onemli bir pargasidir. Sirket s6z konusu bu riski, gerek faiz swap
islemleri gerekse faiz haddi duyarliigi olan varlik ve
yukumlulUklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
yonetmektedir. Varlik ~ ve  yukumluluklerin  vadelerinin
dengelenmesine &6zel dnem goésterilmektedir. S6z konusu riskin
yonetiminde vade ve gap analizleri kullanilan temel yontemlerdir.

Likidite Riski

ihtiyatli likidite riski yonetimi, yeterli miktarda nakit ve menkul
kiymet saglamak, vyeterli kredi imkanlari yoluyla fonlamayi
mumkun kilmak ve acik pozisyonu kapatabilme yeteneginden
olusmaktadir. Profesyonel nakit akimi yonetimini saglayabilmek
icin Sirket'in Finans Departmani duzenli nakit akim tablolarn ve
tahmini nakit akim projeksiyonlari hazirlamaktadir.

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Sirket'in  hedefleri, ortaklarina getiri,
hissedarlara fayda saglamak icin Sirket'in faaliyetlerinin devamini
saglayabilmek amaciyla en uygun sermaye yapisini surdurmektir.

Sirket, sermaye yapisini koruyabilmek icin hissedarlara édenen
temettu tutarini degistirebilir, yeni hisse ihra¢ edebilir veya
borclarini azaltmak icin varliklarini satabilir.
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8.1 Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

} Degerli Ortaklarimiz,

2020'de baslayan ve halen devam eden COVID-19 salgini, kUresel 6lgekte cok agir ekonomik, sosyal ve toplumsal
etkiler yaratmistir. Ekonomik faaliyetlerdeki ivme kaybini hafifletmek amaciyla, gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler genisleyici parasal ve mali politikalar benimsemistir. Sert karantina énlemlerinin hazirandan itibaren
kademeli bir sekilde kaldirilmasiyla birlikte, ekonomiye saglanan destekler yilin ikinci yarisinda dinya ekonomisinin
daha 6nce dusunulenden daha hizli bir toparlanmasina imkan saglamistir. Bunun etkisiyle emtia fiyatlari artis egilimi
gosterirken, kuresel risk istahinin iyilesmesi neticesinde gelismekte olan Ulkelere portfdy girisleri gézlenmistir.

Ulkemizde yilin ikinci ceyreginde sekteye ugrayan iktisadi faaliyetler, Uclncl ceyrekte kayda deger iyilesme
gostermistir. Kredi ivmesiyle desteklenen i¢ talep buyumeye katki saglarken, AB pazarindaki yavaslama nedeniyle
ihracatin zayif kalmasi ve turizm gelirlerindeki kayiplar sonucunda ulkemizin cari islemler acigini artmistir. Ancak son
ceyrege dair gostergeler ekonomik faaliyetlerdeki seyrin gu¢ kazandigina dikkat cekmektedir. Buna karsin, i¢c ve dis
ekonomik kosullar enflasyon gérunumunu olumsuz etkilemektedir.

2021 yilina girerken kuresel 6lcekte belirsizlikler varligini surdirmektedir. Pandemi ve asiya yonelik gelismeler,
ulkelerin sosyal ve ekonomik yasantisinda belirleyici rol oynayacaktir. Mevcut kosullar altinda Ulkemizin, makro
ekonomik ve finansal istikrarn saglayacak, risk primlerinin dusUrulmesine ve Turk Lirasi'na olan gUvenin
kuvvetlendirilmesine imkan taniyacak parasal ve mali politikalari uygulamasi &nem arz edecektir.

Sirketin icinde bulundugu Finansman sirketleri sektorinun toplam portfdy buyuklugu bir édnceki yila gére %36,5
artarak 31,1 milyar TL seviyesinde gerceklesmis, Kogfinans'in finansman sirketleri icerisindeki payr %9,2 olmustur (1).

Sirket 2020 yilinda 3,1 milyar TL kredi kullandirmistir. Yilsonu itibariyle kredi portféy buyuklugu 2,9 milyar TL olarak
sonuclanmistir. Sirketin kanuni takipteki kredi portféyt 98,7 milyon TL, tahsil edilememesi muhtemel alacaklar icin
ayrilan &zel kredi karsiliklari sonrasi net bakiye ise 31,2 milyon TL olarak hesaplanmaktadir.

Sirket "Koc¢finans hayallerinin yaninda” anlayisiyla, 2021 yiinda da is alanlarini ve hizmetlerini gelistirmeyi, bireysel ve
ticari musterilerinin hayatlarinin her alaninda finansman ihtiyaclarini karsilamayi, rekabetci yapisini korumayi ve
yenilikci projeleriyle pazardaki gucunu artirmayi hedeflemektedir.

Kredi tercihlerini sirketimizden yana kullanan musterilerimize, satis kanallarimiza, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza
ve calismalarini bUyuk bir &zveri ile yuruten calisanlarimiza ve yoneticilerimize tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Ahmet Fadil ASHABOGLU
Yénetim Kurulu Bagkani
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9.1 Sonuc¢

} Faaliyetlerini basari ile surduren Koc¢finans, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 95 milyon TL net kar gerceklestirmis, Sirketin aktif
buyUklugu ise 3.265 milyon TL olarak sonuclanmistir.

24 Arallk 2013 tarih ve 28861 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin  Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar
Hakkinda Y&netmelik, Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekduzen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Seri 11.14.1. sayili Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi hukimlerine uygun olarak
hazirlanan, 01.01.2020 - 31.12.2020 dbnemine ait, konsolide
olmayan mali tablolar, dipnotlari ile birlikte, Bagimsiz Denetim
Sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan denetime tabi tutulmustur.

Saygilarimizla,

AHMET FADIL ASHABOGLU
Baskan

NEVZAT TUFEKCIOGLU
Baskan Vekili

ALI TARIK UZUN iSMAIL CENK GIMEN
Uye Uye

FATiH KEMAL EBIiCLIOGLU YESIM PINAR KITAPCI
Uye Uye
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